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YONETICI OZETI

Nirengi Dernegi ekibi olarak, cocuk istismarinin
sadece viicuttaki morluklar, k|r|lm|§ kemiklerden
ibaret olmadigina inaniyoruz. Her ne kadar
fiziksel istismar, cocuk istismarinin en gorulen
ve gozlenebilen sekli olsa da cinsel, duygusal,
sosyal ve zihinsel istismarin da ¢ocuk uzerinde
cok derin yaralar ve zararlar olusturmasi kuvvetle
mumkundur.

Cocuk istismari sorunu bir buzdagi formundadir.
Fark edilen, kamuoyuna yansiyan, adli makamlara
gelen vakalar sadece buzdaginin goriinen kismini
olustururken  buzdaginin  altindaki  durum
bilinmezligini korumaktadir.

Cocuk ihmal ve istismari toplumsal bir sorundur.
Hicbirsektoryadakurumuntekbasinacocukihmal
ve istismarini onleme konusunda kaynaklari,
yetki ve otoritesi yeterli olmayacaktir. Bununla
birlikte, Nirengi Dernegi olarak, Cok Ge¢ Olmadan
Cocuk istismarina Dur De! calismalarimizda
onemli bir sorun alani olarak gordiigiimiiz konu;
ilgili kurum ve kuruluslarin rol ve sorumluluklari,
Cocuk Koruma Kanunu (CKK)nda ayrintili
sekilde belirtilmekle birlikte, kurumlar arasi
is birligi ve koordinasyon alanindaki zafiyet

(bosluk) olgunun c¢ocugun yiiksek vararina,
butiincul sekilde ele alinmasini, kaliteli ve hesap
verebilir (accountable) bir hizmet sunulmasini
engellemektedir.

Cok Gec Olmadan Cocuk istismarina Dur De
istanbul! Paydas Analizi ve Politika Dokiiman,
Sivil Dustin AB Programi destegi kapsaminda
hazirlanmistir. Rapor, cocuk ihmal ve istismar
ile ilgili konuya iki agidan katki saglamayi
hedeflemektedir.

Birincisi, Paydas Analizi/Matrisi ¢ikarmak;
Cocuk ihmal ve istismari alaninda ¢alisan
kurum ve kuruluslarla ilgili, kim, neyi, nasil
yapiyor matrisi de dahil olmak uizere bir
paydas analizi (haritas) ¢ikarmak ve dijital
ortamda raporlamak.

ikincisi ise, Bilgi ve Farkindaligin
Arttirilmasina, Miidahalenin ve Bas etmenin/
Sagaltimin desteklenmesine katkida
bulunmak uzere mevcut durum bulgularini
paylagsmak ve oneriler getirmek.

Bu cercevede cocuk ihmal ve istismar ya da
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suphesi soz konusu oldugunda a. bildirimi
(ihbari) almak, b. miidahale etmek ve c. sagaltim-
iyilestirme icin rol ve sorumlulugu olan kurum ve
kuruluslara odaklanildi.

Cocuk ihmal ve istismarinda bildirim almak,
miidahale etmek ve sagaltim- iyilestirme ile
dogrudan ilgili kurum ve kuruluslar icin bir
paydas analiz tablosu hazirland.

Soz konusu paydas analizi cercevesinde, cocuk
ihmal ve istismari durum analizi bulgulan ise su
basliklar altinda paylasildi: Yasal duzenlemeler
ve koordinasyon; Vaka yonetimi ve standart
operasyon prosediirleri (SoP) ; Fark etme
yukimliligi ve bildirim yikimlulugl; Magdur
cocuk-mudahaleden sorumlu kuruluslar; magdur
cocuk- sagaltim ve iyilestirmeden sorumlu
kuruluslar; Egitim ve bilgilendirme.

Ardindan, Cok Ge¢ Olmadan Cocuk istismarina
Dur De istanbul! Politika Dokiimani Sonug ve
Onerileri de 7 temel baslikta ele alindi: Cocuk
ihmal ve istismari toplumsal bir sorundur; Yasal
diizenleme, Ozel ihtisas kurumlari ve hizmetleri;
Koordineli ¢alisma ve takip; Standart Operasyon
Prosediirleri (SOP); Ortak tutum, bilgi, beceriler

ve uygulamalar; Hizmet kalitesi ve hesap
verebilirlik.

Bitirirken: Cocuk ihmal ve istismari lilkemizde
yaygin, ciddiye alinmasi gereken, ama onlenebilir
bir toplumsal sorundur. Bu konuda herkesin
yapabilecegi birtakim aktiviteler olmakla beraber
kamu kurum ve kuruluslari baglaminda atilmasi
gereken ¢ok onemli adimlar bulunmaktadir. Bu
adimlarin atilmasinda karar vericilerin ve kamu
gorevlilerinin gorevi ve sorumlulugu bulunurken,
STK'lar, universiteler, donor kuruluslarin vb.
kuruluslarin da somut ve ulkemize uyarlanabilir
oneriler ile karar vericileri desteklemesi
onemlidir. Vatandaslarin ve ailelerin de ¢ocuk
ihmal ve istismari konusunda oncelikle kendi
tutum davraniglarinin - sonuclarinin  farkinda
olmasi onemlidir. Ek olarak, vatandaslarin, cocuk
ihmal ve istismari konusunda karar vericilerin ve
kamu gorevlilerinin adim atilmasini talep etmek
ve izlemek hakki ve sorumlulugu bulunmaktadir.
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2015 yilina gore 2016
yilinda guvenlik
birimlerine
gelen veya getirilen
cocuk sayisindaki artis

Nirengi Dernegi ekibi olarak, ¢cocuk istismarinin
sadece vicuttaki morluklar, k|r|lm|§ kemiklerden
ibaret olmadigina inaniyoruz. Her ne kadar
fiziksel istismar, cocuk istismarinin en goriilen
ve gozlenebilen sekli olsa da cinsel, duygusal,
sosyal ve zihinsel istismarin da ¢ocuk uzerinde
cok derin yaralar ve zararlar olusturmasi kuvvetle
mumkundur.

Son yillarda ilkemizde c¢ocuk istismari
olaylarindaki artis ilgili kamu yoneticileri,
hukukcular, saglik calisanlari, akademisyenler
ve Sivil Toplum Kuruluslan (STK) calisanlari
tarafindan acikca ifade edilmektedir. Cesitli
medya kanallari araciigl ile cocuk istismar
vakalan farkli formlarda siklikla kamuoyuna
yansimaktadir.

Turkiye Iistatistik Kurumu'nun (TUIK) resmi
verilerine gore', “Guvenlik birimlerine gelen veya
getirilen su¢ magduru ¢ocuk? sayisi 2016 yilinda,
2015 yilina gore %10 oraninda artarak 333 bin 435
oldu (%65,4'li erkek cocuk, %34,6's1 ise kiz cocuk).
2016 yilinda, glivenlik birimlerine magdur
olarak gelen veya getirilen 158.343 cocugun
magduriyetine neden olan 22 suc tiri arasinda

cinsel suglar 16.877 (2.202 erkek cocuk; 14.671 kiz
cocuk) vaka ile %10,65'lik bir dilime sahiptir.

Tirkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) "Givenlik
birimlerine gelen veya getirilen ¢ocuklara™ ait
verilerine gore, 2014 yilinda 1.377'si (%2,2) erkek,
9 bin 718'i (%19,1) kiz cocugu olmak lizere 11 bin 95
cocuk cinsel su¢a maruz kald. Cinsel su¢a maruz
kalan cocuklarin %57,6'sin1 15-17 yas  grubu,
%23,9'unu 12-14 yas grubu, %18,5'ini ise 11 yas ve
altindakiler olusturdu.

TUIK, 2014 yili verilerine gore “cinsel suca maruz
kalan cocuklarin illere gore dagiliminda”, istanbul
1234 vaka ile ilk sirada yer alirken, izmir 786 vaka
ile ikinci, Adana 528 vaka ile uguncu sirada yer
ald.

Bir diger carpici veri konusu, TUIK'in Adli
istatistiklerinden gelmektedir. Adli istatistiklere
gore 2010 yilinda ceza mahkemelerinde ¢ocuklara
karsi islenen cinsel suglar kapsaminda agilan
dava sayisi 16 bin 135 iken, 2015 yilinda bu sayi
% 5,09 artis ile 16 bin 957'ye yukselmistir.

Agilan bu davalardan c¢ikan dava sayisi ise
2010 yilinda 10 bin 41 iken, 2015 yilinda %87,48
yikselerek 18 bin 825 olmustur.

TUIK “Cocugun cinsel istismari, suc ve karar
sayilar’” ilgili yaptig@ arastirmadan, ceza
mahkemelerinde ¢ocuklara karsi islenen cinsel
suclar kapsaminda su¢ ve karar sayilarinda
2002'de 7 bin 258 olan sayi, 2012'de 20 bin 663'e
cikmistir®

" Turkiye istatistik Kurumu (TUIK). Glvenlik birimlerine gelen veya getirilen cocuklara ait veriler

http://www.tuik. gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=24680 (2016).
http://www.tuik gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21544 (2015).

2Su¢ magduru cocuk: Sug magduru cocuk, bir suctan dogrudan zarar goren cocuktur. Yani sucun mag- duru olan cocuk
sucun konusu olan davranisin etkisini dogrudan kendisinde hisseden cocuktur. http://www.magdur.adalet.gov.tr/images/

suc-magduru-cocuk-ne-demektir.pdf

3TUIKhttp://www.tuik.gov.tr/ PreHaberBultenleri.do;jsessionid=zqz9h0pcQbN27wscgg9rhTnY1syvprVnVph7h3l) FN2gqf36fh-

PQ!-15196303187id=18525 (2014).

“ Adana Barosu Cocuk Haklari Komisyonu Bsk. Avukat Veysel Tuncil. Cocuk adalet sistemi Paneli, Adana. 2014.
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Gorildiigli Uzere, cocuk istismari sorunu bir
buzdagl formundadir. Fark edilen, kamuoyuna
yansiyan, adli makamlara gelen vakalar sadece
buzdaginin  goriinen  kismini olustururken
buzdaginin altinda ki durum bilinmezligini
korumaktadir.

Cocuk ihmal ve istismari toplumsal bir sorundur.
Hicbir sektor ya da kurumun tek basina ¢ocuk
ihmal ve istismarini  onleme konusunda
kaynaklari, yetki ve otoritesi yeterli olmayacaktir.
Bu nedenle aile, okul ve ilgili tim kurum ve
kuruluslarin da dahil oldugu etkin koruma
ve mudahale programlarinin gelistirilmesine
ihtiyac vardir. Ozellikle okul temelli cocuk
ihmal ve istismarini tanima, degerlendirme ve
yonlendirme sistemlerinin onemli islevleri vardir.

Cocuk haklarinin  yayginlastirilmasi  genel
baglaminda, c¢ocuklari ihmal ve istismara
karsi korumaya yonelik tum programlarin ve
girisimlerin, bir dizi farkli disiplin ve sektorle
etkilesimli olarak gerceklestirilmesi, ihmal ve
istismarin onlenmesi igin sektorler arasi is birligi
ve koordinasyonun saglanmasi zorunludur®.

istismara u§ram|§ cocuklara ne kadar erken
yardim edilirse, kendilerini onarmak ve
siddet dongusiini kirmak icin o kadar yiiksek
sanslari olur. Erken midahale ile siddetin
kendini tekrar eden yapisi onlenebilir. Cocuk
istismarinin  genel isaretlerini ve mudahale
etmek icin neler yapilmasi gerektigini bilerek, bir
cocugun hayatinda ¢ok buyiik bir fark yaratmak
mimkiindir. Bunlara ek olarak, cocuk istismarinin
onlenmesi ve sonuglariyla bas edilmesi igin
daha sistematik, coklu disiplinlerinin yer aldigi
butiincil ve birlestirici bir anlayisa ihtiyag
oldugunun farkindayz.

Nirengi Dernegi olarak, Mersin Valiligi ve Mersin
il MEM Md.ligi is birligi ile Mersin’de 2016 ve
2017 yillarinda iki donem Cok Ge¢ Olmadan Cocuk
istismarina Dur De! Mersin, Cocuk istismarina

Karsi Okul Temelli Standart Operasyon Prosediirii
gelistirilmesi projesi gerceklestirdik.

Bu calismada da cocuk ihmal ve istismari
konusunda kurumlar arasi is Dbirligi ve
koordinasyon zayifigi  (yoklugu), kurumlar
arasi ‘vaka yonetimi’ anlayisi ile calisilmamasi
bilinen ancak yine de carpici sekilde yiizlesilen
onemli bir sorun alani olarak karsimiza ¢ikti. Bu
konudaki bir diger tespitimiz de ¢ocuk istismari
konusundaki koruyucu- onleyici, miudahale,
iyilestirme- sagaltim calismalari her ilde farkli
sekillerde ele alinmaktadir.

ilgili kurum ve kuruluslarin rol ve sorumluluklar,
Cocuk Koruma Kanunu (CKK)nda ayrintili
sekilde belirtilmekle birlikte, kurumlar arasi
is birligi ve koordinasyon alanindaki zafiyet
(bosluk) olgunun cocugun yiiksek vararina,
butiincil sekilde ele alinmasini, kaliteli ve hesap
verebilir (accountable) bir hizmet sunulmasini
engellemektedir. Daha fazla bilgi icin web link:
www.nirengidernegi.org

Bu nedenle cocuk ihmal ve istismari alaninda
calisan bitiin  kuruluslarin  ‘cocugun yiiksek
yararina’ stratejik bir anlayis ile is birligi yapmasi
cok onemlidir.

Bu kapsamda, Nirengi Dernegi olarak, 10 Mart
2018 tarihinde, istanbul'da, Cok Ge¢ Olmadan
Cocuk istismarina Dur De istanbul Atdlye
Calismasini Sivil Distiin AB Programi destegi ile
gerceklestirdik.

Soz konusu atolye calismasinda, ilgili kamu
kuruluslari ve STK temsilcileri ile universite
ve ozel sektor katiimcilari ile cocuk istismari
konusunu kurumlar arasi ve disiplinler arasi bir
yaklasim ile derinlemesine ele aldik.

Bilgi icin ER 1: Calistay programi

Cocuk istismari alaninda Paydas Analizi ve
Politika dokiimani niteligindeki bu rapor Sivil
Diislin AB Programi proje desteginde kapsaminda
hazirlanmistir.

\);\;4-/ Shttp://panel.uniceforgtr/vera/app/var/files/n/g/ngo-guidebook-tr.pdf
“e
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Bu rapor ¢ocuk ihmal ve istismari ile ilgili konuya iki agidan katki saglamak amaci ile hazirlanmistir.
Birincisi, Paydas Analizi/Matrisi ¢ikarmak; Cocuk ihmal ve istismari alaninda calisan kurum ve
kuruluslarla ilgili, kim, neyi, nasil yapiyor matrisi de dahil olmak iizere bir paydas analizi (haritasi)
cikarmak ve dijital ortamda raporlamak.

ikincisi ise, Bilgi ve Farkindaligin Arttirilmasina, Miidahalenin ve Bas etmenin/Sagaltimin
desteklenmesine katkida bulunmak iizere mevcut durum bulgularini paylasmak ve oOneriler
getirmek.

YONTEM

Cocuk istismari alaninda Paydas Analizi ve Politika dokiimani hazirlanirken veri toplama acisindan

cesitli yontemler kullanildi.

- Literatur taramasi; ¢ocuk ihmal ve istismari konusunda var olan kaynaklar detayli bicimde
arastirildi. Bu konuda bir referans listesi hazirlandi. Ek 2: Kaynaklar
Kurumsal ziyaretler (ikili goriismeler); Cok Ge¢ Olmadan Cocuk istismarina Dur De Mersin
Projesi kapsaminda ilgili kurum ve kurulus temsilcileri ile yapilan goriisme notlari kullanildi.
Gorisme notlari, gorusmelerde kullanilan yari yapilandirilmis agik uglu sorulardan olusan bir
soru seti araciligiyla toplanan verilerin analizi ile olusturdu. Ek 3: Kurumsal goriismeler icin Yari
yapilandirilmis agik uglu soru seti. ER 4: Gortsulen kurum ve kuruluslarin listesi
Cok Ge¢ Olmadan Cocuk istismarina Dur De istanbul! Atolye Calismasinda elde edilen veriler
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kullanild:
a. Panel bolimiinde panelistlerinin konugmalarindan derlenen notlar kullanild.
b. Atolye Calismasi kapsamindaki Grup Calismalarinda hazirlanan poster sunumlardan derlenen

notlar kullanildi.

10 Mart, Cok Ge¢ Olmadan Cocuk istismarina Dur De istanbul
Atolye Calismasi Grup Calisma Konulari

- Grup 1: Cocuk istismarinda mevcut durum. Moderator, Solmaz Havuz, Nirengi Dernegi
- Grup 2: Yasal cerceve ve mevzuat. Moderator, Ayse Giir Turaboglu, Nirengi Dernegi
- Grup 3: Kurum ve kuruluslar arasi is birligi. Moderator, idil Tiirkmen, Nirengi Dernegi

& \w,. -
_o»
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10 Mart, Cok Ge¢ Olmadan Cocuk istismarina Dur De istanbul Atdlye Calismasi
Panelistler ve Konusma Konulan

Moderator: Zeynep M. Sanduvag, Nirengi Dernegi

Prof.Dr.0guz Polat-Acibadem Universitesi Sug ve Siddeti Arastirma Merkezi
Olgularda disiplinler arasi stire¢

Ali Ergen- Cumhuriyet Savcisi
Cocukistismarindayargiya intikal eden olaylar; yargilama siirecinde yasanan zorluklar

Aysenur Demirkale- istanbul Barosu Cocuk Haklari Merkezi Bagkan Yrd.
Yasal diizenlemelerde ¢ocuk istismari ve uygulama sorunlari

Dr.Biilent ilik-Baskent Universitesi Ogr.Gor-Sosyal Hizmetler Eski Gen.Md.
Tiirkiye'de ¢ocuk istismari ve cocuk koruma, sosyal hizmet sistemine genel bakis

Mehmet Hilmi Eren- Uzm.Psik.Dan. Zeytinburnu RAM Md.
Cocuk istismarinda RAM destek uygulamalari

Suzan Birel-Uzm.Psik.Dan.- Esranur Ozer-SHU,08r.Gor-Sisli Cocuk izlem Merkezi- Sisli
Hamidiye Etfal Egt. Aras. Hast.
CiM Modeli- cocuk istismarinda disiplinler arasi bir bakis agis

="
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Paydas analizinde, cocuk ihmali ve istismari
sorunundan dogrudan veya dolayli sekilde
etkilenen ve/veya sorunun ele alinmasinda
etkili- sorumlu olan kurum ve kuruluslarin
belirlenmesi Uzerinde duruldu. Bu calismada
anahtar kuruluslarnin soz konusu sorun ya da
program icin muhtemel etki dereceleri belirlendi.

Bu cercevede cocuk ihmal ve istismar ya da
stiphesi soz konusu oldugunda a. bildirimi
(ihbari) almak, b. miidahale etmek ve c. sagaltim-
iyilestirme icin rol ve sorumlulugu olan kurum ve
kuruluslara odaklanildi.

Cocuk ihmal ve istismarinda bildirim almak,
miidahale etmek ve sagaltim- iyilestirme ile
dogrudan ilgili kurum ve kuruluslar asagidaki
paydas analiz tablosunda yer almaktadir.

Bildirim Alma

Cocuk ihmal ve istismari ya da siiphesi so0z
konusu oldugunda ¢ocugun derhal koruma altina
alinmasi icin yasal olarak ‘bildirimde bulunma
ve bildirimi alma zorunlulugu’ vardir. T.C. devleti,
bu konuda ilgili kurum ve kuruslari belirlemis
ve sorumluluk vermistir. Ayni sekilde, cocukla
calisan ve baglantida olan kisilere de bildirimde
bulunma gorevi vermistir.

Bildirim alan kurum ve kuruluslar:
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) il
Miidirliikleri, Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)
ASPB Alo 183 Sosyal Destek Hatti-ASP Bolge
iletisim Merkezi
Cumhuriyet Bassavciliklar (CB)
Barolar
Kolluk

Miidahale

Cocukihmalve istismari ya da stiphesi s0z konusu
oldugunda T.C. devleti buna miidahale etmek ve
cocugun korunmasini saglamak igin ilgili kurum
ve kuruslari belirlemis ve sorumluluk vermistir.
Mudahaleden sorumlu kurum ve kuruluslar
(ifade alma, adli muayene ve diger sorusturma
islemleri icin)

Saglik Bakanligi (SB), Cocuk izlem Merkezleri

(Cim) ve Hastaneler

Universite Tip Fakiiltesi, Cocuk Koruma

Uygulama ve Arastirma Merkezleri (CKUAM)

Adli Tip Kurumu

Cocuk Mahkemesi(CM), cocugun korunmasi

boyutu

Bu cercevede, bu sucu isleyen kisilerin
kovusturulmasindan sorumlu kurum ve kuruslari
da belirlemistir.

Ceza Mahkemesi

Aile Mahkemesi

Sagaltim - iyilestirme

Cocuk ihmal ve istismari ya da stphesi soz
konusu oldugunda, magdur cocugun sagaltimi
ve iyilestirilmesi (topluma entegrasyonu) igin
TC devleti ilgili kurum ve kuruslari belirlemis ve
sorumluluk vermistir.
ASPB il Midirlikleri /Sosyal Hizmet
Merkezleri; Miidahale kapasitesi; ayni ve/
veya nakdi yardim: CiM'deki su¢ magduru
cocuk icin; sosyal inceleme raporu; ilgili
tedbir kararlarinin yerine getirilmesi; kurum
korumasi; Bakim Sosyal Rehabilitasyon
Merkezi (BSRM), yurt veya yuva, koruyucu aile.
il Saglik Mudiirliikleri; Miidahale kapasitesi;
CiM, hastane
il Milli Egitim Mudurlikleri; Miidahale
kapasitesi; okul ve Rehberlik Arastirma
Merkezi (RAM)
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PAYDAS ANALIZI COCUK iSTISMARI : BILDIRiM ALMAK, MUDAHALE ETMEK, SAGALTIM-iYILESTIRME SAGLAMAKTAN SORUMLU KURUM VE KURULUSLAR

PAYDAS

PAYDASIN SORUNLA

ILiSKisI

PAYDASIN SORUNDAN
ETKILENME DERECESI

YONLERI +

PAYDASIN ZORLU VE GUCLU

PAYDASIN ILGISI
ISTANBUL

ISTANBUL'DA PAYDASIN
KONUMU/ DURUMU

icisleri Bakanligl, Gorev ve Calisma Yonetmeligi Yiiksek- cocuk istismar vakalarin birinci Yasal konum e Destekleyici Cocuk Buro Amirlikleri
Emniyet Gen. Md.ligii Emniyet Gen.Md.liigii/Biiro asamada dabhil olur. Polis tarafindan yiiritiilecek |+ insan giicii istanbul'da 31 ilcede Cocuk Biiro
il Emniyet Md.ligii Amirligi Kurulus, Gorev ve Calisma | hizmetleri diizenler. Egitim Amirligi vardir.
--------------------- Yonetmeligi. 13.04.2001 giin ve 24372 | - vakalar CiM’e yonlendirmek durumundadir. Acik Prosediir ;'stt’)’("//WWW"Sta”b“"D"l'”/sa"fa’“'/B’r’m’e”
Gocuk Sube Md. sayili Resmi Gazate. e 1 -
- Cocuk Biiro Amirligi(CBA) http://www.resmigazete.gov.tr Egitimli insan giicii saysi g
eskiler/2001/04/20010413.htm#5 Bilinirlik
Fiziksel ortam diizenlemesi
Saglik Bakanligi, Ekim 2012 tarih ve 20 sayili Yiiksek- cocuk Istismar vakalarin birinci asamada |+ Yasal konum e Destekleyici istanbul'da 3 adet CiM faaliyet
Cocuk izlem Merkezi (Cim) Basbakanlik Genelgesi dahil olur. insan giicii gostermektedir.
T : in | http://www.resmigazete.gov.tr/main. TR . . el Gl i :
2018 yili itibari ile 27 ilde CIM aspx?home=http:/ wiw resmicazeto. Vaka¥a |"l|§k|n ifade alma, adll.muayene ve diger Egitim ) .§|§l| goc.ul.< Izlem Mevrke2|
bulunmaktadir. qov.tr/eskiler/2012/10/20121004. her turlu sorusturma islemleri tek merkezde Acik Prosedur Sisli Hamidiye Etfal ESt. Aras. Hast.
htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/ I(CiM) yapilrr. e . - Kiiciikcekmece Cocuk izlem Merkezi
eskiler/2012/10/20121004.htm Egitimli insan gucu sayisi ) . B
Kanuni Sultan Suleyman Egt. Aras.
. ) Uluslararasi standartlar
Sorusturma sonrasi Il ASP Md. ‘ne sosyal : . Hast.
. C . Izleme-sonraki asamalar . . )
Inceleme icin yonlendirilir. Bilinirlik - Bakirkoy Cocuk Izlem Merkezi
Bakirkoy Prof. Dr.Mazhar Osman ruh
Sagligi ve Sinir Hastaliklari Egt. Aras.
Hast.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi | 5395- Cocuk Koruma Kanunu Yiiksek- Yasal konum Destekleyici Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

(ASPB)
Cocuk Hizmetleri Gen. Md.
IL ASP Md.ligu
Cocuk Hizmetleri / Sosyal
Hizmetler Sube Md.ligi

http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.5395.pdf

Cocuk istismar vakalarina birinci asamada dahil
olur.

Sosyal inceleme icin CIM ‘den gelen vakalarin
sosyal incelemesini yapar ve sosyal inceleme
icin gorevlendiren makama raporu sunar.

insan giicii
Egitim
Acik Prosedur

Egitimli insan giicli
Sure- sosyal inceleme
Uluslararasi standartlar
izleme-sonraki asamalar
Bilinirlik

istanbul'da
- Anadolu yakasinda 6 SHM 14 ilceye
hizmet vermektedir.
- Avrupa yakasinda 11 SHM 25 ilceye

hizmet vermektedir.
https://istanbul.aile.gov.tr/duyurular/
sosyal-hizmet-merkezlerimiz-iletisim-

bilgileri
Sosyal inceleme Raporu (SiR)
hazirlanmaktadir.
Kurum korumasi gereken kiz ve
erkek cocuklar Cocuk Destek
Merkezlerinde (CDM) koruma
altina alinmaktadir.
istanbul'da 14 adet (DM

bulunmaktadir.
https://istanbul.aile.gov.tr/iletisim/resmi-
kuruluslar/cocuk-destek-merkezlerimiz
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http://www.resmigazete.gov.tr eskiler/2001/04/20010413.htm#5
http://www.resmigazete.gov.tr eskiler/2001/04/20010413.htm#5
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/10/20121004.htm
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395.pdf
 http://www.istanbul.pol.tr/Sayfalar/Birimler.aspx 
 http://www.istanbul.pol.tr/Sayfalar/Birimler.aspx 
https://istanbul.aile.gov.tr/duyurular/sosyal-hizmet-merkezlerimiz-iletisim-bilgileri
https://istanbul.aile.gov.tr/duyurular/sosyal-hizmet-merkezlerimiz-iletisim-bilgileri
https://istanbul.aile.gov.tr/duyurular/sosyal-hizmet-merkezlerimiz-iletisim-bilgileri
https://istanbul.aile.gov.tr/iletisim/resmi-kuruluslar/cocuk-destek-merkezlerimiz
https://istanbul.aile.gov.tr/iletisim/resmi-kuruluslar/cocuk-destek-merkezlerimiz
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PAYDAS ANALIZI COCUK iSTISMARI : BILDIRIM ALMAK, MUDAHALE ETMF(II(, SAG)I-\LTIM-iYiLEgTiRME SAGLAMAKTAN SORUMLU KURUM VE KURULUSLAR
evam

PAYDAS PAYDASIN SORUNLA PAYDASIN SORUNDAN PAYDASIN ZORLU VE GUCLU PAYDASIN ILGISI ISTANBUL'DA PAYDASIN
ILISKISI ETKILENME DERECESI YONLERI * ISTANBUL KONUMU/ DURUMU
Milli Egitim Bakanligi (MEB) TCK Maddeler: 278-279- 280 Yuksek- MEB personeli tarafindan duygusal, Yasal konum 6 Destekleyici istanbulda 27 adet RAM
il MEM Md.ligii Sucun veya sug suphesinin bildirim | fiziksel ve cinsel istismar durumlari karsisinda insan giicii bulunmaktadir. ‘
Rehberlik Arastirma Merkezi| zorunlulugu ASPB/Kolluk kuvvetleri/Cumhuriyet Savcili§ina E§itim hitp://tercihozelegitim.com/index. ~
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/kR5237. S . SHReT phpZoption=com content&v:ew=art{cle&ld=6
(RAM) html b|ld|r|m yapllmaSI gerekmEktedw. B|l|n|rl|k 6:stanbulda-bulunan-rehberlk-aratirma-mer
ﬁs 2006/26 i Genel kezler&catid=43:onemlitelefonlar&Itemid=89
.  saylfibeneige Egitimli insan giicii sayisi RAM'lar cocuk ihmal ve
Okullarda Siddetin Onlenmesi B} . e e
Acik prosedir istismari ile ilgili egitimler
Uluslararasi standartlar diizenlemektedir.
Farkina varma- Bildirme ve istismar magduru  cocuklarin
izleme-sonraki agamalar okul baglantilarini giiclendirmek
yonunde calismaktadir.
Universiteler- Cocuk Koruma 2547 sayili YOK yasas! Yiiksek- Orta (gorev verilirse) Egitimli personel e Destekleyici Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi
« | http://www.yok.gov.tr/documents/10279/ : o : X ;
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 20816/ 2547+ SaV L CHoUBII%CAABTI%R20Y%C3 .Cu'mhurlyetvSavusmln yonlen.dlrme5| ile Uluslarara5|"stand?rtlar Hastanesi, Cocuk Koruma Uygulama
9%BCkseR%(C3%B6%C4%9Fretim+Kanunu/ | iStismara ugrayan ¢ocuklarin ihmal ve Acik prosedur dokumanlari ve Arastirma Merkezi
9 liniversite biinyesinde YOK'ten | f439f20b-7786-4640-048f-9d9299ba8895 | istismardan korunmasi icin calismak, bu -standart operasyon
onay alarak kurulmus merkezler ) cocuklari degerlendirmek, tani, tedavi, korunma prosediirii(SoP)
vardir: Gazi Universitesi, Marmara | Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi  }ye jzlenmelerini gerceklestirmek. 19
Universitesi, Erciyes Universitesi, EEC%’KOWma Merkgmt/ " Yasal konum °
Ifocaeli Universitesi, Cumhuriyet YAS"ZL%SSE%?E%E;S);&;&Z;? Poli.ti!<al;i1r| /k'arar B
Universitesi, Cukurova yonetmelik.pdf vericileri etkileme giici
Universitesi, Mersin Universitesi, Insan glicli
Karadeniz Teknik Universitesi ve Bilinirlik
Mugla Sitki Ko¢man Universitesi.
Baro - Cocuk Haklari Komisyonu | istanbul Barosu, Cocuk Haklar Yuksek- Orta Yasal konum Destekleyici istanbul Barosu, Cocuk Haklari

Merkezi
http://www.istanbulbarosu.org.tr/
FooterContent.aspx?ID=598&Desc=

CKK 31. Maddesi uyarinca magdur ¢cocugun
durumunun Cumhuriyet savcisina, baroya, aileye
ve ASPB il/ilce midiirliigiine haber verilmesi
gereklidir.

Vekili bulunmamasi halinde, cinsel saldiri sucu
ile alt sinin bes yildan fazla hapis cezasini
gerektiren suclarda, baro tarafindan magdura
avukat (vekil) atanir (CMK m.234/3).

Egitimli insan glicu e

Politikalari/karar vericileri
etkileme giicii
Bilinirlik

Yasal konum Q
Egitimli insan giicli
Politikalari/karar vericileri
etkileme giicu

Bilinirlik

Merkezi. 1989 yilindan beri
faaliyettedir.

istanbul'da cocuk istismari
vakalarini hukuki agidan takip
etmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme-
savunuculuk caligmalari
yapmaktadir.

Cok Geg Olmadan, Cocuk istismarina Dur De istanbul - Paydas Analizi ve Politika Raporu 2018

Cok Ge¢ Olmadan, Cocuk istismarina Dur De istanbul - Paydas Analizi ve Politika Raporu 2018

/.
NiRENGI


https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5237.html
http://dosya.marmara.edu.tr/macok/YASAL%20DUZENLEME/macok_yeni_yonetmelik.pdf
http://dosya.marmara.edu.tr/macok/YASAL%20DUZENLEME/macok_yeni_yonetmelik.pdf
http://dosya.marmara.edu.tr/macok/YASAL%20DUZENLEME/macok_yeni_yonetmelik.pdf
http://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=59&Desc=
http://www.istanbulbarosu.org.tr/FooterContent.aspx?ID=59&Desc=
http://tercihozelegitim.com/index.php?option=com_content&view=article&id=66:stanbulda-bulunan-rehber
http://tercihozelegitim.com/index.php?option=com_content&view=article&id=66:stanbulda-bulunan-rehber
http://tercihozelegitim.com/index.php?option=com_content&view=article&id=66:stanbulda-bulunan-rehber
http://tercihozelegitim.com/index.php?option=com_content&view=article&id=66:stanbulda-bulunan-rehber
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KURUMSAL PAYDAS ANALIZI

Saglik Bakanligi, Cocuk izlem Merkezi (CiM)

igisleri Bakanligi, Emniyet Gen. Md.Liigi, il
Emniyet Md.liigii, Cocuk Sube Md., Cocuk Biiro
Amirligi (CBA)

Cocuklara yonelik Emniyet Mudiirliigli tarafindan
saglanan hizmetleri yiriten ve ayrica 0-18 yas
grubu cocuklarin gelisim ozellikleri, davranis
bilimleri, soz konusu yas grubuna ozel miilakat
teknikleri ve iletisim becerisi gibi konularda ozel
egitim almis bir polis birimidir®.

Basta Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair
sozlesme olmak uizere yurtrlikteki mevzuat esas
alinarak emniyet teskilatinin cocuklara yonelik
hizmetlerinin lyilestirilmesi amaciyla “Emniyet
Genel Miidiirliigli Cocuk Sube Miidiirliigli / Biiro
Amirligi Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi”
13.04.2001 giin ve 24372 sayili Resmi Gazete' de
yayimlanarak yururlige girmistir.

Yeni yapilanma ile Kiicukleri Koruma Sube
Mudurlikleri  Cocuk Sube  Mudurluklerine;
Kucukleri Koruma Buro Amirlikleri ise Cocuk Buro
Amirligine donusturilmistir. Bu giine degin
Kugiikleri Koruma Sube Mudurliikleri tarafindan
yurutulen korunmaya, yardima muhtag, buluntu,
kimligi tespit edilemeyen, sokakta yasayan,
basibos, terk edilmis, multeci, refakatsiz ve
benzeri cocuklara yonelik hizmetlerin yani sira,
su¢ isledigi suphesi altinda bulunan cocuklarin
adli-idari tlim su¢ sorusturmalari da Cocuk
Sube Mudiirliikleri / Biiro Amirlikleri tarafindan
yurutilmektedir’.

Her il icin ayri olmak lizere Saglik Bakanligina
bagli hastaneler, kurumlar biinyesinde kurulmasi
planlanan, cinsel istismara ugramis olma
stphesi altindaki magdur cocuklarin, ifade alma,
adli muayene ve diger her tirli sorusturma
islemlerinin tek merkezde yapildigi yerlerdir.
CiM'de magdur cocukla ilgili 6n goriisme, aile
gorusmesi, adli gorisme, adli- fiziki muayene,
psikolojik sagliginin degerlendirilmesi islemleri
yapiliré,

CiM ekibi icerisinde cocuk hekimi, psikolog,
psikolojik danigman, sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk
gelisim uzmani, adli tip uzmani, cocuk psikiyatrist
ve hemsire bulunur.

2018 yili itibari 27 ilde CIM agilmistir. Bu
merkezlerin Ulke genelinde yayginlastirilmasi
ve etkinliginin arttinlmasi icin calismalar halen
devam etmektedir. istanbul'da 3 adet CiM hizmet
vermektedir.

8 Emniyet Genel Mudirlugi Cocuk Sube Midtrligi / Biro Amirligi Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmeligi / Cevrimici Erisim

Sitesi: www.resmigazete.gov.tr/eskil- er/2001/04/20010413.htm

Cevrimici Erigim Tarihi: 10.03.2018
Tage.

8 ASPB. (2013). Ulusal Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani: 2013-2017. Cevrimigi Erisim Sitesi:
http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/data/54ad4cd6369dc5dac028bda2/ulusalcocukhaklaristratejibelgesiveeylemplani.pdf

Cevrimici Erigim Tarihi: 10.03.2018
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB),
Cocuk Hizmetleri Gen. Md.,il ASP Md.liigii, Cocuk
Hizmetleri / Sosyal Hizmetler Sube Md.liigii

Cocuk Hizmetleri Subelerinin gorevleri soyle
belirlenmistir®.

Cocuklarin  her turli ihmal ve istismardan
korunmasi ve saglikli gelisimi icin gerekli onleyici
ve telafi edici mekanizmalari olusturmak ve
uygulamaya koymak.

Gerektiginde tedbir karar verilmeden once
cocuk hakkinda sosyal inceleme yapmak ve
sosyal inceleme raporunu (SIR) yetkili mercilere
gondermek. Gerektiginde verilebilecek tedbir
kararlari: bakim tedbiri, danismanlik tedbiri,
saglik tedbiri, egitim tedbiri, adli kontrol tedbiri,
denetim tedbiri.

Cim'de gorevli ASPB temsilcisi, cocugun adli
gorusmesinde izleyici olarak bulunur, verilecek
tedbir kararlari hakkinda goris bildirir. Cocugun
derhal kurum bakimina alinmasi gereken
durumlarda, cocugun uygun kurumya da kurulusa
yerlestirilmesini  ve  takibini  gerceklestirir.
Kuruma yerlesecek cocuklarin nakli icin ilgili
kuruluslarla baglantiya gegilerek teslimini saglar.
ASPB ile ilgili tum yazisma ve evrak islemlerinin
gerceklestirilmesini saglar, gerekli gordigli ya
da Cumhuriyet savcisi tarafindan gerekli gortilen
cocuklar hakkinda sosyal inceleme yapar ve SIR
diizenleyerek ilgili kurumlara gonderir™.

9 ASPB. (2011) Teskilat ve gorevleri Hakkinda KHK. Cevrimici
Erisim Sitesi: http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/
/ulusal-mevzuat/kanun-hukmunde-kararnameler/aile-
ve-sosyal-politikalar-bakanliginin-teskilat-ve-gorevleri-
hakkinda-kanun-hukmunde-kararname

Cevrimigi Erisim Tarihi: 15.03.2018

10 UNICEF.(2013). Turkiye'de Cocuklar icin Adalet.
Cevrimici Erisim Sitesi: http://www.uniceforgtr/files/
bilgimerkezi/doc/7%20VAKA%20TEMELL%C4%B0%20
E%C4%IE%C4%B0OT%C4%BOM%20K%C4%BOTABI.pdf
Cevrimigi Erisim Tarihi: 15.03.2018

il Cocuk Koruma
Koordinasyon
sorumlulugu Aile ve
Sosyal Politikalar
Bakanligi'ndadr.
Multi disipliner
yaklasim, yani farkli
meslek gruplarinin,
farkli iskollarinin
bir arada ¢alisarak

sorunun ¢ozumdu
noktasinda

adim atmasi..
Cocuk istismari
alandaki en ciddi
eksikliklerden
birisidir. Bu

anlamda da en
buyuk sorumluluk
Aile ve Sosyal
Politikalar
Bakanligindadir.
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istismar magduru olan ve hakkinda bakim
tedbiri alinan c¢ocuklara yonelik Bakim ve
Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM) hizmet
vermekte olup mevcut durumda 36 BSRM
bulunmaktadir.

istanbulda 16 adet Sosyal Hizmet Merkezi
bulunmaktadir. Kurum korumasi gereken kiz ve
erkek cocuklar icin istanbul'da 14 adet Cocuk
Destek Merkezi bulunmaktadir.

2011 yilinda yapilan diizenleme ile il diizeyinde
Cocuk Koruma Koordinasyon sorumlulugu Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na verilmistir. Bu
kapsamda istanbul'da de ilgili vali yardimcisi
baskanliginda istanbul il Cocuk Koruma
Koordinasyon Kurulu mevcuttur ve ¢alismalarini
strdirmektedir.

TUNICEF. (2011). Hastane Temelli Cocuk Koruma Merkezleri
icin Basvuru Kitabr ihmal ve istismara Ugrayan Cocuga
Butlincil Yaklagim. Cevrimici Erisim Sitesi: http://cokmed.
org/_ekurs/uploads/1_koruma_merkezi.pdf

Cevrimici Erisim Tarihi: 15.03.2018

Universite Tip Fakiiltesi, Cocuk Koruma Uygulama
ve Aragtirma Merkezi((;KUAM)

CKUAM'in temel gorevlerinden birisi korunma
ihtiyaci olan ¢ocuklarin tani, tedavi, korunma ve
izlenmelerine dair uygulama ve arastirmalarin
yapilacagl ortami saglamaktir™. 9 (niversite
biinyesinde YOK'ten onay alarak kurulmus CKUAM
vardir: Gazi Universitesi, Marmara Universitesi,
Erciyes  Universitesi, Kocaeli  Universitesi,
Cumhuriyet Universitesi, Cukurova Universitesi,
Mersin Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi
ve Mugla Sitki Kogman Universitesi.

istismar magduru olan ya da olma siiphesi
olan c¢ocuklar, Cumhuriyet Savcligl ya da
mahkeme sevki ile adli tibbi muayene amaciyla
CKUAM’a gonderilmektedir. Cocugun merkeze
gelisi, sikayet, ihbar ya da adli yetkilinin kendi
kaynaklarina bagli olarak istismari 0grenmesi
seklinde olabilir.

Cok Geg Olmadan, Cocuk istismarina Dur De istanbul - Paydas Analizi ve Politika Raporu 2018

CKUAM ekibince, adli tibbi degerlendirme yapilir.
Adli tibbi degerlendirme yapilirken, cesitli kurum
ve kuruluslar ile bilgi ve danismanlik icin is
birligi yapilabilir. Ornegin, Baro Cocuk Haklari
Komisyonu (CHM), il RAM veya sosyal inceleme
raporu icin il ASP ile is birligi yapilabilir. Son
asamada, ekip toplantisi ile tani konur ve ¢ocuk
hakkinda adli rapor diizenlenerek, raporu talep
eden adli yetkiliye ulastinlir.

istanbul'da Marmara Universitesi, Tip Fakiiltesi
CKUAM bulunmaktadir.

istanbul’da CiM'lerin  kurulmasi ile istismar
vakalari adli tibbi muayene icin agirlikli olarak
CiM'lere gonderilmektedir. Bazi istismar vakalari
adli tibbi muayene icin istanbul Cumhuriyet
Savciligl ya da mahkeme tarafindan CKUAM’a
gonderilebilir.

Baro Cocuk Haklan Merkezi

CKK 31. maddesi v3 CMK 234/3. maddesi uyarinca
magdur  ¢ocugun  durumunun  Cumhuriyet
savcising, baroya, aileye ve ASPB il/ilce md.
ligiine haber verilmesi gerektiginden Baro
CHK ilk asamadan olaya dahil olmaktadir.
Sonraki asamada da magdur ¢ocugun vekilinin
bulunmamasi halinde, cinsel saldiri sucu ile alt
siniri bes yildan fazla hapis cezasini gerektiren
suclarda, magdura avukat (vekil) atanmasi
konusu da Baro’nun sorumluluk alanindadir.

istanbul Barosu Cocuk Haklari Merkezi (iB CHM)
1989 vyilindan beri faaliyette bulunmaktadir.
Goniillii avukatlardan olusan iB CHM'nin calisma
alanlarindan bazi ornekler: Meslek ici egitim
calismasi yapmak; yasa, tuziik, yonetmelik
calismalarina katilmak, gorts bildirmek; seminer,
panel, sempozyum duzenlemek veya katilmak;
istanbul Valiligi ve ilcelerde cocuk koruma kanunu
uyarinca verilen tedbirlerle ilgili toplantilara
katilmak. Basta okullar ve rehber ogretmenler
olmak uzere bilgilendirici toplantilara katilmak;
afis, brostr, dergi calismalari ile bilgilendirici ve
egitici faaliyetlerde bulunmak. Diger illerin Baro
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CHM'leri ile ortak faaliyette bulunmak; istanbul
ve diger illerde cocuklarla ilgili davalar takip
etmek ve katilmak. TV programlarina katilmak
cocuk haklari konusunda bilgilendirici egitici
toplantilar yapmak. Farkli meslek gruplaryla
ortaklasa egitici bilgilendirici toplantilar yapmak.
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BULGULAR

Durum analizi bulgulari su basliklar altinda paylasilmistir: yasal diizenlemeler ve koordinasyon; vaka
yonetimi ve standart operasyon prosediirleri (SoP) ; fark etme yiikiimliiliigii ve bildirim yiikimliiligu;
magdur cocuk-mudahaleden sorumlu kuruluslar; magdur ¢ocuk- sagaltim ve iyilestirmeden sorumlu
kuruluslar; kurumlar arasi ortak kullanima acik veri tabani; egitim ve bilgilendirme.

Yasal diizenlemeler ve koordinasyon

Cocuk haklan agisindan ulkemizdeki hukuk
sistemindeki  diizenlemelere  bakildiginda
uluslararasi sozlesmeleri onaylayan ve bunu ig
hukuktaki duzenlemelere yansitan bir hukuk
sistemimizin oldugu goriilmektedir. Ozellikle,
3.7.2005 tarih ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
korunma ihtiyaci olan cocuklarin korunmasina,
haklarinin ve esenliklerinin glivence altina
alinmasina iliskin usul ve esaslari diizenlemesi
bakimindan onemli bir yasal gelismedir.

5395 sayili CKK'nda mevcut kurumlar arasi is
birligi ve koordinasyonun tek elden yapilmasi
icin yasal diizenleme getirilmistir.

Yasal olarak en temel gelisme: 633 sayili Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin  Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmunde
Kararname'nin  08/06/2011 tarih ve 27958
Mukerrer sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanarak
yiriirliige giren 2/c ve 8/i maddesi ile 5395 sayili
Cocuk Koruma Kanunu'nda belirlenen tedbirlerin
yuritiilmesi ve koordinasyonunun saglanmasinin
ASPB'nin gorevleri arasinda sayilmasi olarak
verilmektedir.

Ancak uygulamada c¢ocugun yarari acgisindan
koordinasyon hala bir sorun olarak dikkat
cekmektedir. Vakalar bazinda isleyisle ilgili olarak
bazi sorunlar veya ihtiyaclar da saptanmistir;
ornegin, kurumlararasivedisiplinlerarasiisbirligi
ve iletisimle ilgili prosedirlerin hazirlanmasi;
kurumsal bilgi, beceri kapasitesinin gelistirilmesi;
konu ile ilgili profesyonel meslek elemanlarinin
sayisinin ve kalitesinin ciddi sekilde arttirilmas;
mevcut kadronun bilgi, beceri kapasitesinin
desteklenmesi- rehberlik ve denetim saglanmasi,
vb. konulardaki bosluklar dikkat ceken sorun
alanlaridir.

...multidisipliner calisma
bir model olarak oturmak
zorunda. Cunku bunu ne
tek basina saglikgilar,
ne psikologlar, ne
hukukcular, ne sosyal
hizmet uzmanlari
cozemiyor; ancak birlikte
ve beraber calisirlarsa
sonu¢ almak mumkun
ve buna mutlaka baska
bilim dallarini, baska
profesyonelleri eklemek
lazim.. iletisimciler,
sosyologlar, rehber

o0 W

ogretmenler..

. Prof.Dr.0guz Polat
Acibadem Universitesi Sucg ve Siddeti Arastirma Merkezi

2 Ugurlu Zve Gulsen I. (2014). Cocuk Haklari ve Hukuki Baglamda Cocugun ihmal ve istismardan Korunmasi.
o/ Cevrimigi Erisim Sitesi: http://dergipark.ulakbim.govir/ijoses/article/view/5000121617
W4e -~ Cevrimici Erisim Tarihi: 15.03.2018
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Turkiye'deki bircok baro tarafindan takip
edilen Van'da 1.5 aylik bebegin tecaviizii dava
dosyasinda, anne uyusturucu ge¢misi olan bir

anne, 20'li yaslarda hamileyken cezaevine giriyor,
dogum yapmasi icin cezaevinden tahliye ediliyor.
Anneye iliskin kurumsal bir takip yok.
Dogum yaptiktan sonra erkek arkadaslariyla
gunluk kiralanan evlerde kaliyor ve 1.5 aylik
bebek cinsel istismar sonucunda oluyor.
Anne ve erkek arkadaslari yargilaniyor.

Biz Baro CHM olarak, bu davaya katilma
talebimizi ifade ederken sunu soyledik:
Evet, saniklar ceza almalidir. Bununla birlikte asli
olarak devletin durdugu yeri de tartismak gereRir.

Anne, bir onceki ¢cocugunu da 14-15 yaslarinda
dogum yapmis ve o ¢cocugu da Sosyal
Hizmetlerde bariniyor.

Burada o surece nerede mudahale edilmistir ki,
bugiin artik biz 1.5 aylik bir ¢cocugun tecaviizii
davasindaki saniklarin yargilanmasinda indirim
nedenleri, artirma nedenleri vb. tartisir noktaya

geldik?
éé

_ Av. Aysenur Demirkale
Ist. Barosu CHM Bsk.Yrd.

Vaka yonetimi ve Standart Operasyon
Prosediirleri (SoP) ™

ihmal ve istismar vakalarinda uzmanlik alanlari
cercevesinde pek ¢ok kurum ve kurulus devreye
girmektedir. Bu konudaki rol ve sorumluluklar
yasalar ile belirlenmistir.

Bununla birlikte, tek ihmal ve istismar vakasi
ozelinde bildirimi alma- miidahale- sagaltim/
iyilestirme asamalarinda dahil olan butiin kurum
ve kuruluslarin izerinde anlastigi, ortak yaklasim
ve aksiyon cercevesini belirleyen ve vakayi takip
eden bir vaka yonetimi sisteminin olmadigi
belirlenmistir.

Buna bagli olarak kurum ve kuruluslarin hem
kendi icinde hem de vaka yonetimi agisindan
izleyecekleri Standart Operasyon Prosediirleri
(SoP)'nin de olmadigi belirlenmistir.

Bir kurulus vakay bir diger kurulusa devrettikten

sonra vaka ile baglantisi ok biiyiik 6lciide (bazi
kurumlarda tiimiiyle) kalmamaktadir. Ornegin,
cocuk CiM'den ciktiktan sonra CiM ekibinin o
cocugun ‘akibeti’ konusunda bilgisi olmamaktadir.

Fark etme yiikiimliiliigii ve
bildirim yiikiimliiliigii

Bu iki yiikiimlilikten bildirim yikimluligi daha
cok bilinmekte ve lzerinde konusulmaktadir.
Fark etme vyikimluligi hemen hemen hig
konu olmamaktadir. Cocukla baglantida olan,
saglik, sosyal hizmetler ve egitim kurumlari, vb.
calisanlariicinyasal olarak baglayici nitelikte ‘fark
etme’ yikiimluliglniin uygulanmasi yoniinde bir
mekanizma olusturulmamistir.

B Standart Operasyon Proseddirleri (SOP) olayin niteligine
gore nasil harekete gecileceginin, hangi zamanlama ve
sirayla nelerin yapilacaginin énceden planlanmis halini
ifade eder(raportor notu)

Oysa ‘bildirim’ yikimliliigli icin mevzuat ok
aciktir. Cocugun siddete maruz kalmasi ya da
stiphesi halinde bunun ¢ocugun korunmasindan
sorumlu kurumlara bildirmesini saglamak lizere
Devlet ‘bildirim yukimligi' getirmistir.

Cocukla calisanlar ve bireysel olarak herkes igin
bildirim gorevi yasalar ile zorunlu hale gelmistir;
aksi davranislar TCK'da bir sug¢ olarak vyer
almaktadir.

Buna ragmen, bildirim yikimliligi konusunda,
uygulamada vakalar bazinda bazi sorunlar veya
ihtiyaclar da saptanmistir; ornegin,

bildirimde bulunan kisinin kimligi genellikle
desifre olmaktadir. Kisiler bu nedenle
bildirimde bulunmaktan ¢ekinmektedir;

ozel hayatin gizliligi ve korunma ihtiyacini
gozetir bicimde hangi durumlarin, nasil
bildirilecegine iliskin  bir  diizenleme
bulunmamaktadir;

cocuk sube- c¢ocuk buro yapilanmasi
ve vyaklasimi  kamuoyunda  yeterince
bilinmediginden istismar vakalarinin adli
kolluga*  bildirilmesi ve adli kollugun
miidahalesi fikri caydirici- (cekince) neden
olabilmektedir.

* Adli Rolluk: Tiirkiye'de Emniyet Genel Miidiirliigu,
Jandarma Genel Komutanligr, Sahil Giivenlik
komutanligi ve Giimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigii
adli kolluk gorevini yiiriitmektedirler.
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Magdur ¢ocuk-miidahaleden

sorumlu kuruluslar

Cocuk istismari ile ilgili bildirimler (ihbarlar)
farkli kurumlara yapilabilmektedir.

ihbarlan alarak magdur cocugun durumunu
degerlendirecek cok disiplinli bir degerlendirme
ve izleme sisteminin olmayisi dikkat cekmektedir.
ihbari alan kolluk birimler, adli gériismeyi
yapan CiM ve il ASP Md. liigii arasinda dogrudan
baglantili bir calismanin olmadigi belirlenmistir.

SB CiM ve Universite CKUAM gibi cok disiplinli
calisma esasina gore calisan bir yapinin
kurulmus olmasi butun paydaslarca olumlu
degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, CiM’ler sadece cinsel istismar
magdurlarina yéneliktir ve pilot uygulama ile
kisitl sayida ilde hizmet vermektedir.

- Mevcut durumda Cocuk izlem Merkezleri (CiM)
ve liniversite hastanelerine bagli Cocuk

Koruma Merkezleri (CKM) birbirinden bagimsiz
calismaktadir. ~ Ornegin,  CiM’lerin  oldugu
illerdeki tiniversitelerin CKM’nden adli muayene
konusunda destek alinmamaktadir. Adli muayene
icin ildeRi kamu hastanelerinden adli muayene
uzmanligi olmayan doktorlardan muayene talep
edilebilmektedir.

- Kolluk birimleri ile il ASP Md.ligii arasinda
magdur cocuga iligkin bildirim ve teslim etme
konularinda dogrudan bir baglanti olmadig
gorulmustur.

Cumhuriyet  Bassavciliklari  blinyesinde

sorun alanlarina gore cesitli uzmanlik burolan
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de Cocuk
Biirosudur. Ornegin, istanbul’'daki Cocuk Biirolari,
magdur cocuklarla ilgili bildirimden baslayarak
olaya ilk asamada dahil olmaktadir.
Genel olarak tlke capinda mevcut Cocuk
Burolarinin yeterli personel ve cocuklar igin
uygun fiziksel kosullar acisindan desteklenmesi
gerektigi konusu goriismelerde ifade edilmistir.
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Cinsel istismar gercekten agir.

Biz bunu birebir yasadigimiz icin cok daha net
gorebiliyoruz. Her ¢cocuk farkli etkileniyor cinsel
istismardan. Aile yapisina gore degisebiliyor,
istismarin niteligine gore degisebiliyor ve siiresine
gore degisebiliyor.

..CIM'de biz cocugu tam da merkeze oturtuyoruz.
Cuinku iki yon ¢ok onemli bizim icin; hem adli
yonu, hem saglik yoni. Cocugu Adalet Bakanligina
aktarirken bilgiler, veriler kaybolmasin istiyoruz.
Bunu yaparken de cocuk(lar) orselenmesin
istiyoruz. Ona uygun bir sekilde, onun ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde, onun onemli oldugunu
hissettirecek sekilde, yasadigi travmatik olayin
ayrintilarini aliyoruz, ayni zamanda onu
korumaya calisiyoruz.

Suzan Birel-Uzm.Psik.Dan.
Sisli Cocuk Izlem Merkezi- Sisli Hamidiye Etfal ESt.
Aras. Hast.

Benim deginmek istedigim 3 tane odak var.
ilki, evet, biz ,multi disipliner, bir alanda
calisiyoruz, ama bu alan ayni zamanda ,multi

‘ ‘ sektorel, bir alan...

Digeri, biz ‘cocuk haklar’ eksenli calisiyoruz.
Cocuk izlem Merkezine girdigi andan ¢ikti§i zaman
periyoduna kadar her bir asamada ¢ocugun
gelisim donemlerine, davranigsal boyutuna,
algilama potansiyeline, icinde bulundugu duruma,
travmanin ozelliklerine gore, ¢cocuk icin degil,
cocuk ile beraber, bu siireci en az hasar gorebilecek
sekilde atlatabilmesine yonelik calisiyoruz.

29

. Esranur Ozer-SHU,08r.Gor.
Sisli Cocuk Izlem Merkezi- Sisli Hamidiye Etfal
Egt. Aras. Hast.

Uciinciisii de, biz cocuk haklar
ekseninde raporlama ve
adli kanitlar uzerinde calisiyoruz.
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Acik risk altindaki ¢ocuklar, su¢ magduru ¢ocuk

- onleme, sagaltim ve iyilestirmeden sorumlu

Cocuklarin  korunmasina yonelik tedbirlerin
uygulanmasinda kurumlar arasinda sistematik bir
koordinasyonun olmadigi saptanmistir. Ornegin,
tedbirlerin belirlenmesi ile cocugun sagaltim-
iyilestirme  surecinden  yararlanabilmesinde
ailenin ilgisi belirleyici olmaktadir. Tedbirlerin
uygulanmasi konusunda ilgisiz- bilgisiz aileler
icin kurumlar arasi koordinasyon olmadigindan
cocugun vyararini gozeten bir sistem de
islememektedir.

Magdur cocukla karsilasan profesyonel meslek
elemanlarn igin temel ve ortak psiko-sosyal
destek - mudahale egitimlerinin saglanmadigi
belirlenmistir. Verilen egitimlerin bir standardinin
olmadigi saptanmistir.

Vakanin ozelligine gore gereken psiko-sosyal
mudahalenin  uygulanmasi ve psiko-sosyal
mudahalenin vaka yonetimi icinde ele alinmasi
onemlidir.

Yargiya intikal eden cinsel istismar
magduru cocuklarla ilgili bir gozlem...
korumasiz-parcalanmis aile ¢cocuklari,
engelli cocuklar, ekonomik yoksulluk

icindeki kirsal kesim ¢ocuklari,

uyusturucu ve uyarici madde bagimlisi
cocuklarla ilgili vakalar yargiya daha ¢ok

intikal etmektedir.

Ali Ergen
Cumhuriyet Savcisi
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...bir yoksulluk dongusu soz konusu.
Az onceki ornek vakada mevsimlik
tarimdaki kadin, onun buyukleri de

mevsimlik tarim iscisiydi. Yani yoksul
aile de donuyor, yeni yoksul aileyi

olusturuyor.

Yasam kosullari, egitim duizeyi, marjinal
isler ve benzeri. Ama benim israrla
zerinde durdugum konu, birinci
oturumda Sayin savcinin soyledikleri de
onu dogruluyor. Yoksul aile doniip yeni
yoksul aile olustugunda, eskisinden
farkli olarak daha sorunlu bir yeni
yoksul aileyle karsilasiyoruz; cuinku o
geleneksel dayanismanin coziildiigu,
isteklerin arttigi bir tablodan soz

ediyoruz. i’

Kurumlar arasi ortak kullanima acik veri tabani

Su¢ magduru cocukla ilgili olarak bildirimin
alindigi andan baslayarak, adim adim mudahale
ve yonlendirme yapilan ilgili kurum ve kuruluslar
arasinda ortak kullanima acik online bir veri
tabani mevcut degildir. Oysa, etkili bir risk analizi
ve vaka yonetimi acisindan adli mekanizma
icinde bu tur bir veri tabani ile ilgili duzenleme
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Egitim ve bilgilendirme

Ozellikle cocuk ihmal ve istismarinda koruyucu
onleyici olmasi agisindan onemli bir adim
olabilecek ‘iyi ve kaliteli anne babalik’ konusunda
egitimler mevcut degildir.

Cocuk ihmal ve istismari konusunda cesitli
kurumlar hem kendi hizmet ici egitim
programlarinda hem de kamuoyu (agirlikli
olarak 6grenciler) icin cesitli projeler ve egitim
calismalari yapmaktadir. Ancak, bu egitimlerin
sistematik-standart bir uygulama ve yaklasim ile
ve hedef odakli yapilmadigi belirlenmistir.

Fark etme vyikimluligi cercevesinde ilgili
kurumlarin sistematik proaktif bir ¢alismasinin
olmadigi belirlenmistir. Ornegin gerek egitim
kurumlarindaki gerekse kurum bakimi altindaki
cocuklar icin cocuklarin korunmasi ve iyilik
hallerinin saglanmasi yoniinde sistematik, hedef
odakli genel taramalarin olmadig1 saptanmistir.

.. aile egitimi olmazsa
olmaz. Anne-babanin
bilinclendirilmesi, dogru
kanallarla ve dogru
bilgilerle donatilmasi
onemli. Cocuk thmal ve
Istismarina karsi bilgi,
tutum ve davranislarin
ebeveynlerde ya da
cocugun bakimindan
sorumlu kisilerde
icsellestirilmesi onemll.
Cocugun dovuluyor
olmasinin ya da bir
tarafini goster diye,
cocugun aile ortaminda,
akrabalar ortaminda
konusuluyor olmasinin
normallesmesi durumu
olabiliyor. Bir kamu
gorevlisi olarak bu
durumun olumsuzluguna
Isaret etmeniz, ailede,
toplumda cok abartili
olarak, algilanabiliyorsa
burada bir sorun var

“ demektir.

Dr.Biilent ilik-Baskent Universitesi Ogr.Gor.-
Sosyal Hizmetler Eski Gen.Md.




Bir-iki ay kadar once, Gaziantep'ten basina bir haber yansidi. Suriyeli bir babanin
kucagindaki ¢ocugun olii oldugu anlasildi, baba tutuklandi. Ortaya cikti ki, yaklasik 3 ay
once ayni baba, o cocugu yine agir bir bicimde dovmiistil. Polis kameralardan tespit etmis,
savciliga intikal ettirmisti. Savcilik, o cocugu geri ayni anne ve babaya vermisti. 3 ay sonra
cocugun cenazesiyle karsilastik.

Acaba ¢ocugun oliimiinden sadece o baba misorumlu; yoksa, o cocugun oliimiinde hepimizin
farkli sorumluluklar var mi? Ornegin, kimse su soruyu sormadi, STK'lar mesela su soruyu
sormadi? Acaba savcimiz Gaziantep'te bu olayda Cocuk Koruma Kanunu cercevesinde Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligini haberdar etmis miydi?

Haberdar etmenin otesinde, bildirim zorunlulugu var. Bildirmis miydi? Bildirmigse, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi bunun geregini yapmis miydi, yapmamis miydi? Bunlari ortaya
cikartmadikca, sorgulamadikea, siirekli bicimde kendini ureterek ve daha agirlasarak
ureterek yol almaya devam ediyor.

O zaman, cocuk istismarini konustugumuz her noktada kamusal hizmetlerin varligi
ve yoklugunu, sivil toplumun varligini ve yoklugunu, hatta yurttas sorumlulugunu da
sorgulamaliyiz.

...Biz Bahcelievler'de 72 bin cocugu
DrBiilent ilik-Baskent Universitesi Ogr. ‘ ‘ taramadan gecirdik. 600’e yakin da RAM'a

Gor-Sosyal Hizmetler Eski Gen.Md. gonderilmemis, ogrenme gliclugu, otizm, zihinsel

B yetersizlik, vb. durumda olan cocuk tespit ettik.

Halbuki, bu ¢cocuklar zaten vardilar, siralarda
oturuyorlardi, ogretmen bunlarla bulusuyordu;
fakat genel tarama yaptiginizda bunlar ortaya
cikiyor.

i

...Genel tarama bu ¢ocuklari ortaya ¢ikariyorsa,
okullarda ihmal ve istismara maruz ¢ocuklarin
saptanmasi icin genel taramalarin yapilmasi da,
cocuklarin kendi istekleriyle rehberlik servisine
yapilan muracaatin disinda durumlan da
ortaya cikaracaktir..

S Hilmi Eren, Uzm.Psik.Dart “
B Bahcelievler RAM Md.
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SONUC 1: TOPLUMSAL SORUN
Cocuklara yonelik ihmal ve istismar toplumsal bir sorundur.

Oneriler:

a. Ulke capinda biitiin kurum ve kuruluslarin, karar vericilerin, Kisilerin, ailelerin
farkina varma, bildirme, miidahale ve sagaltim- iyilestirme siireclerine ciddi ve
bilingli sekilde katki vermesi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi onemlidir.

b. Cocuk ihmal ve istismari konusunda farkina varma, bildirme, miidahale ve
sagaltim- iyilestirme siireclerine iligkin iyi orneklerin paylasilmasi ve kamuoyunda
yer almasi i¢in ‘bilingli, duyarli- ¢cocuk dostu’ medyanin katkisini almak iizere
calisilmasi onerilir.

SONUC 2: YASAL DUZENLEME

Yasal agidan gerek Tiirk hukuk sisteminde gerekse sozlesmeler (uluslararasi
sozlesmelerin de kabul edilmesi ile) ve yasalarla ¢ocugun korunma altina alinmasi
yolunda ciddi diizenlemeler yapildigi gorlilmektedir. Mevcut yasalar rehber nitelikte
uygulama ile ilgili adimlan da tarif etmektedir. Ancak uygulamada sorunlar ile
karsilagilmaktadir.

Sorun alanlar: a. Cocuklarin korunmasina dair diizenlemeler daginik ve cesitlidir;
hukuk sistemimizde tek bir ¢ati altinda toplanmamistir. Bu kapsamda sorumluluk da
farkli kurumlar arasinda dagitilmistir. b. Yasalarin uygulanmasi ve /veya kurumlarin
kapasitesi ile ilgili olarak sorunlar yasanmaktadir.

Oneriler:

a. ihmal ve istismara ugramis cocuklarin izlenmesi ve basvurabilecekleri destek
sistemlerinin arttinlmasina yonelik eksikliklerin giderilmesi ve ¢ok disiplinli ele
alinmasi gereken bir sorundur. Uygulamada tiim toplumsal kesimleri icine alacak
sekilde yasal diizenlemeler ile desteklenmis iilke politikasi haline getirecek
calismalar yapilmasi gerekmektedir.

b. Su¢ magduru cocugun gelecegini ve biitiin yasamini etkileyecek olan karar
asamasinda adli gorevliler (uzmanlar, hakim ve savcilar) 6nemli bir role sahiptir.
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Sonuc ve Oneriler sekiz baslik altinda paylasilmistir: Sonug 1: Toplumsal sorun; Sonug 2: Yasal diizenleme; Sonug 3: Ozel ihtisas kurumlari ve hizmetleri; Sonug 4: Koordineli ¢alisma ve takip; Sonug 5: Standart Operasyon
Prosediirleri (SOP); Sonug 6: Ortak tutum, bilgi, beceriler ve uygulamalar; Sonug 7: Kurumlar arasi ortak kullanima acik veri tabani; Sonug 8: Hizmet kalitesi ve hesap verebilirlik.

Hem uzmanlar hem de karar mekanizmasinda yer alan savci ve hakimler igin
standardize edilmis, tekrar edilebilir, rehber niteliginde bir hizmet ici egitim
programi hazirlanarak iilke capinda diizenli araliklarla ve tiim kurumlarda bu
egitimlerin verilmesi onerilir.

SONUC 3: OZEL iHTiSAS KURUMLARI ve HiZMETLERI

Cocuk ihmal ve istismari ile dogrudan ilgili gelismis oOzel ihtisas kurumlar ve
hizmetleri (gelismis AB iilkelerinde oldugu gibi) pilot uygulama olarak iilkemizde de
yer almaktadir (Ornegin, CiM’ler).

Oneriler:
a. Bu kuruluslarin iilke capinda yayginlastirilmasi ile ilgili calismalara hiz verilmesi
ve yeterli, egitimli personel istihdamina agirlik verilmesi onemlidir.

b. Pilot uygulama siirecinde bu kurumlardaki hizmetin mercek altina alinmasi, pilot
iller/kurumlar arasi bilgi ve deneyim ve paylasimina dayali ‘Ogrenilen derslerin’
rapor edilmesi ve iilke ¢apinda yayginlastirma oncesi gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi yoniinde calisilmasi onerilir.

SONUC 4: KOORDINELI CALISMA ve TAKIP

Hicbir sektor ya da kurumun tek basina ¢cocuk ihmal ve istismarini dnleme konusunda
kaynaklari, yetki ve otoritesi yeterli degildir.

Oneriler:

a. Farkina varma, bildirme, miidahale ve sagaltim - iyilestirme, takip siireclerinde
cocuklara erken miidahale ve etkin rehabilitasyon destegi saglayabilmek igin
kurumlar arasi koordineli calisma ile ilgili sistemlerin isletilmesi onerilir.

b. CKK’'nda yer alan il/ ilce Koordinasyon Kurullari yerinde bir fikirdir; yasal dayanagi
da oldugu icin sistemde giiclii sekilde yer alabilir. Ancak, uygulamada yeterince-
aktif sekilde gorev yapamadigi goriilmektedir. Bunun nedenlerinin iller arasi bir
komisyon ile arastirilmasi ve kurullarin calismasi ile ilgili SoP’lerinin hazirlanmasi

onerilir. ;?’.‘\?/'/
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SONUC 5: STANDART OPERASYON PROSEDURLERI (SOP)

Cocuk ihmal ve istismart ile ilgili kurumlar
arasl isbirligi-koordinasyon agisindan SoP’ler belirlenmemistir. Ayrica, her kurumda
magdur ¢ocukla karsilasildigi andan itibaren gereken SoP’ler de belirlenmemistir.

Oneriler:

a. ihmal ve istismar olayi ile karsilasildiginda, ihmal ve istismarin niteligine gore
kurumda, okulda, ailede, mahallede nasil harekete gecileceginin, hangi zamanlama
ve sirayla nelerin yapilacagina iliskin dokiimanlarin hazirlanmasi onemlidir. Olaya
neden olan tehdidin tiriine gore, farkli miidahale islemlerini dikkate alan alternatifli
planlama yapilmasi bu kapsamdadir.

b. Okul Temelli SoP’lerinin belirlenmesi: Okullarin ve 6gretmenlerin ¢cocuk ihmal ve
istismari ile bas etme konusunda onemli katkilari olabilir. Bunun igin, okul temelli
cocuk ihmal ve istismarini tanima, degerlendirme ve yonlendirme sitemine iligkin
SoP’lerinin hazirlanmasi ve vaka yonetimi sisteminin ivedilikle gelistirilmesi buiyiik
onem tasimaktadir.

SONUC 6: ORTAK TUTUM, BiLGI, BECERILER ve UYGULAMALAR

Adalet (hukuk), emniyet (kolluk), adli tip, saglik, egitim, psiko-sosyal alanlardaki 39
profesyonel meslek elemanlarinin ihmal ve istismar magduru cocuklarla calismak
icin

- ortak tutum ve yaklasim i¢inde olmalarinin saglanmasi,

- temel bilgi, beceri ve uygulama sistemlerinin gelistirilmesi.

Oneriler:

a.Vaka Yonetimi: Magdur cocuklar icin ‘vaka yonetimi’ sisteminin kurumlar arasi
katiimci bir yaklasim ile iilkemize uyarlanmasi. Pilot illerde test calisma yapilarak,
ilke capinda yayginlastinlmasi. Vaka Yonetimi: Tanisma-Taahhiit, Goriisme,
Vaka Eylem Planlamasi, Planin Uygulanmasi, Vaka Takibi Yonetimi, Vakanin
Sonlandirilmasi, Hizmetin Degerlendirilmesi agamalarindan olusur.

b.Standart Operasyon Prosediirleri;ihmalveistismarolayiile karsilasildiginda,ihmal
ve istismarin niteligine gore okulda, ailede, mahallede nasil harekete gecileceginin,
hangi zamanlama ve sirayla nelerin yapilacaginin onceden planlanmis halini ifade
eder. Olaya neden olan tehdidin tiiriine gore, farkli miidahale islemlerini dikkate
alan alternatifli planlama yapilmasi bu kapsamdadir.

c.Psiko-sosyal miidahale (psikolojik ilk yardim): Biitiin kurum ve kuruluslarda
magdur cocukla karsilasan meslek elemanlarina psikolojik ilk yardim egitimleri
verilmesi. Boylece, magdur cocuk icin psiko-sosyal destek - miidahalesinin ilk

asamada baslatilmasi. Ek olarak, psikolojik ilk yardim egitimleri icin kurumlar arasi \elo
o

Pl
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bir standart saglanmasi. Vakanin ozelligine gore gereken psiko-sosyal miidahalenin
uygulanmasi icin Psiko-sosyal miidahalenin vaka yonetimi icinde ele alinmasi.
Vakanin ozelligine gore gereken psiko-sosyal miidahalenin uygulanmasi.
Psiko-sosyal miidahalenin vaka yonetimi icinde ele alinmasi.

SONUC 7: KURUMLAR ARASI ORTAK KULLANIMA ACIK VERI TABANI

Sug magduru cocuklara iliskin bilgilerin yer aldig ve ancak miidahale (yargi siireci
de dahil) ve sagaltim- iyilestirme siireclerinde ¢ocugun yiiksek yararina kullanilmak
tizere bir veri tabaninin eksikligi s6z konusudur.

Oneriler:

a. Su¢ magduru cocuklarla ilgili kurumlar arasi ortak kullanima acik veri tabani
olusturulmasi halinde- cocugun yiiksek yararinin goz oniinde bulundurulmasi
ve ‘zarar vermeme’ konusunda gerekli onlemlerin alinmasi yasamsaldir. Kisisel
bilgi giivenliginin en iist diizeyde saglanmasi, sadece yiiksek yetki seviyesinde
bu veri tabanina ulasilabilir olunmasi, vb. onlemler hassasiyetle goz oniinde
bulundurulmalidr.

b. Veri tabaninin ‘veriye dayall’ risk haritalamasi yapmak, politika raporlarina veri
saglamak, ulusal ¢cocuk koruma politikalarinin- stratejilerinin veriye dayali olarak
olusturulmak amaci ile de kullanilabilir sekilde yapilandirilmasi onerilir.

SONUC 8: HiZMET KALITESI ve HESAP VEREBILIRLIK

Bu alandaki kurum ve kuruluslarin hizmet kalitesi ve faaliyetlerinin sorumlulugu
almalari ile ilgili blr sistem gelistirilmemistir.

Oneriler:
a.Sektorler arasi koordineli calismanin ve sunulan hizmet Kkalitesinin
degerlendirilebilmesi icin gostergeler gelistirilmesi.

b.Kalite ve hesap verebilirlik gostergelerinin kurumlar arasi katilimci bir yaklagim
ile lilkemize uygun sekilde gelistirilmesi.

Cok Geg Olmadan, Cocuk istismarina Dur De istanbul - Paydas Analizi ve Politika Raporu 2018

Bitirirken:

Cocukihmalveistismariiilkemizdeyaygin,ciddiyealinmasi
gereken, ama onlenebilir bir toplumsal sorundur. Bu
konuda herkesinyapabilecegibirtakim aktiviteler olmakla
beraber kamu kurum ve kuruluslari baglaminda atilmasi
gereken ¢cok onemli adimlar bulunmaktadir. Bu adimlarin
atilmasinda karar vericilerin ve kamu gorevlilerinin
gorevi ve sorumlulugu bulunurken, STK'lar, tiniversiteler,
donor kuruluslarin vb. kuruluslarin da somut ve ilkemize
uyarlanabilir oneriler ile karar vericileri desteklemesi
onemlidir. Vatandaslarin ve ailelerin de ¢ocuk ihmal ve
istismarikonusundaoncelikle kendi tutum davranislarinin

sonucglarinin farkinda olmasi onemlidir. Ek olarak,

vatandaslarin, cocuk ihmal ve istismari konusunda karar

vericilerin ve kamu gorevlilerinin adim atilmasini talep

etmek ve izlemek hakki ve sorumlulugu bulunmaktadir.
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EK 3: KURUMSAL GORUSMELER iCiN YARI YAPILANDIRILMIS EK 4: GORUS ALINAN KURUM ve KURULUSLAR (alfabetik sira ite)
ACIK UCLU SORU SETi

ikili goriisme icin yapilan kurum ziyaretleri, 10 Mart Cocuk istismarina Dur De istanbul paneli
katiimcilarinin kurumlari ve atolye calismasi grup ¢alismalari katiimailarinin kurumlari.

Kurum:

Not: Politika Raporu icerigi tiimiiyle Nirengi Dernegi'nin goriis ve yorumlarini yansitmaktadir.

Gorustlen kisi-gorevi: T 2T
Asagidaki kurum ve kuruluslarin resmi goruslerini yansitmaz.

Goriigsme tarihi:

Goriismeyi yapan: . ) ) )
Acibadem Universitesi Sug ve Siddeti Arastirma Merkezi

SORULAR: Baskent Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
a. ihmal ve istismar vakalari size (kurumunuza) nasil ulastyor? '
Istanbul Barosu Cocuk Haklari Merkezi
istanbul Cumhuriyet Bassavcilig
b. Kurumunuzun su¢ magduru ¢ocugun yiiksek yararina calisabilmesi icin vakanin size nasil - Icisleri Bakanlig, Emniyet Gen. Md.liigi, il Emniyet Md.liigi, Cocuk Sube Md.,

gelmesi- yonlendirilmesi uygundur?

48 49

Cocuk Biiro Amirligi (CBA)

il ASP Md.liigi, Cocuk Hizmetleri-Sosyal Hizmetler Sube Md. ligii

C. Su¢ magduru ¢ocugun yiiksek yarari icin kurumlar arasi is birligini mevcut durumda nasil ) )

il Saglik Md.Ligt, Cocuk izlem Merkezi (CiM)

Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi, Cocuk Koruma Uygulama ve Arastirma
d. Su¢ magduru ¢ocugun yiiksek yarari icin kurumlar arasi etkili is birligi oniindeki engeller

nelerdir? Bunlari agmak icin neler onerirsiniz? Merkezi(CKUAM)

e. Sizin eklemek istedikleriniz? Mesajlariniz? Dikkatinizi ¢eken noktalar.
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