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Ulkemizde Temmuz ayinda baslayan genis kapsamli orman yanginlari sonucundan yanginlardan etkilenen
kisilere destek olmak amaciyla hem yangin bolgesinden hem de farkli illerden mudahale ve destek ekipleri
seferber oldu.

Nirengi Dernegi olarak biiyiik 6zveri ile calisan miidahale ekiplerinin hem kendi bolgelerindeki yanginlardan
etkilenen kisiler olarak hem de miidahale ¢alismalarina yardim eden kisiler olarak yasadiklari dogrudan ya da
ikincil travmayla bas etmelerini desteklemek amaci ile Yardim Edenlere Yardim programini orman yanginlari
baglamina hizla uyarladik.

Tirkiye Afet Miidahale Plani ercevesinde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan bu calismaya en gok
ihtiya¢ duyulan bolgelerden Mugla ilinde Biiyiiksehir Itfaiye Daire Baskanligi itfaiye ekipleri ile Mugla il Afet
ve Acil Durum Miidurliigii ekiplerine aktarmak lizere resmi yazi ile gorevlendirildik.

Nirengi Dernegi ve ihtiya¢ Haritasl is birliginde Borusan Holding, Borcelik, Borusan Cat, Borusan ENBW Enetji,
Borusan Lojistik, Borusan Mannesmann ve Borusan Otomotiv Grubu sponsorlugunda 10-12 Ekim 2021 tarihleri
arasinda Yardim Edenlere Yardim (YEY) Calisana Destek Programi Mugla'da uygulanmistir. YEY Calismasini Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gorevlendirmesi ile Mugla Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligii koordinasyonu
ile gerceklestirdik. Calismaya Mugla Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Teskilati ve Mugla il Afet ve Acil Durum
Mudiirligiinde orman yanginlari sondiirme ¢alismalarinda ‘dogrudan’ yer alan 90 ilk miidahale ekip tyesi

(itfaiyeciler ve arama-kurtarmacilar) ve ekip liderleri katild1.
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21 GENEL AMAC

Ulke genelinde afet ve acil durumlarda sahada dogrudan gorev alan ilk miidahale ve lojistik destek ekiplerinin
psikolojik ilk yardim/psikososyal destek becerileri agisindan giiclenmesine yonelik kapsamli ve kapsayici,
tekrarlanabilir ve ulke ¢apinda ol¢eklenebilir bir altyapi olusturulmas.

2.2 OZEL AMAG

Mugla’da meydana gelen orman yanginlarinda sahada dogrudan gorev alan ilk miidahale ve lojistik destek
ekip tyelerine yonelik YEY programi iki temel amagla gelistirilmistir:

- Sahada dogrudan gorev alan ilk miidahale ve lojistik destek ekip tiyelerini yanginlardan etkilenen kisiler
olarak kendi gliclii duygu ve diisiinceleri ve/veya ikincil travma deneyimleriyle basa ¢cikmalarini konusunda
giiclendirme amacli psikososyal destek saglamak;

Sahada dogrudan gorev alan ilk miidahale ve lojistik destek ekip tyelerini kendi islerini yaparken yardim
ettikleri yanginlardan etkilenen kisilere yonelik kullanabilecekleri psikososyal destek/psikolojik ilk yardim
becerileri/araclari ile giiclendirmek.

JrrAr irn| T Mi1iAlA
_ Yardim Edenlere Yardim Mugla



Bu program kapsaminda dort ana aktivite gerceklestirilmistir.

ihtiyac ve Durum Analizi: Oncelikle, orman yanginlarina dogrudan miidahale eden ekiplere yonelik psikososyal
destek/psikolojik ilk yardim icin ihtiyac-durum analizi calismasi yapilmistir;

YEY Programinin Gelistirilmesi: ikinci olarak, YEY programi orman yanginlarinda sahada dogrudan gorev alan
ilk miidahale ve lojistik destek ekip lyelerinin psikososyal/psikolojik ilk yardim ihtiyaclarina uygun sekilde
gelistirilmistir;

YEY Programinin Verilmesi: Uclincii olarak, YEY programi Mugla’da orman yanginlarina dogrudan miidahale
eden itfaiye ve arama kurtarma ekiplerine yuz yuze aktarilmistir.

izleme ve Degerlendirme: Dordiincii ve son aktivite olarak da YEY programi boyunca sozlii ve yazili
degerlendirmeler alarak ¢alisma gercek zamanli izlenlenmistir. Bu cercevede programin kalite ve etkisinin
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olclilmesine dayali acik ve kapali uglu sorulardan olusan degerlendirme sorularina verilen yanitlar analiz
edilerek programin degerlendirme raporu hazirlanmistir.

Yukarida yer alan her aktiviteye iligkin agiklamalar ve bilgi notlari ayri basliklar halinde asagida yer almaktadir.

3.1 iHTIYAC ve DURUM ANALIZi

Orman yanginlarina dogrudan miidahale eden ekiplerine yonelik psikososyal destek/psikolojik ilk yardim igin
kapsamli ihtiyac-durum analizi ¢alismasi yapilmistir. Bu kapsamda literatiir taramasi, ulusal ve uluslararasi
seviyedeki cesitli kaynaklar, haberler ve yayinlar incelenmistir. Ek olarak, yari yapilandirilmis bir YEY ihtiyac ve
Durum Analizi formu lizerinden orman yanginlarina dogrudan miidahale eden itfaiyeciler ve itfaiye ekip liderleri,
arama ve kurtarma ekip tyeleri ve ekip liderleri, orman yanginlarindan etkilenen kisiler, bolgede gorev yapan
kamu, STK, akademi, 6zel sektor temsilcileri vb. kisilerle, kurum ve kurulus temsilcileri ile goriisilmustir. YEY
Programi s6z konusu ihtiyac ve Durum Analizi bulgularina dikkate alinarak gelistirilmistir.

3.2 YEY PROGRAMI iCERIK

YEY programi orman yanginlarinda sahada dogrudan gorev alan ilk miidahale ve lojistik destek ekip tiyelerinin
psikososyal/psikolojik ilk yardim ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirilmistir. Yardim Edenlere Yardim Psikososyal
Destek programi 3 modulden olusmaktadir.

& !

MODUL 1 MODUL 3

Travma, Travma Orman Yanginlarina
Dinamikleri, Yardim Karsi Temel Mesajlar
Edenler ve Bas Etme
Kanallari

\/
MODUL 2

Psikolojik ilk Yardim/
Psikososyal Destek

@ MODUL 1
Travma, Travma Dinamikleri, Yardim Edenler ve Bas Etme Kanallan

Bu modiilde, kendi bolgelerindeki orman yanginlarina hem yanginlardan etkilenen kisiler olarak hem de ilk
midahaleciler/itfaiyeciler, arama ve kurtarmacilar vb. olarak karsi koyan katilimcilara kendi giiclii duygu ve
dusiinceleri ve/veya ikincil travma deneyimleriyle basa ¢cikmalari konusunda gliclendirme amacli psikososyal
destek konulari yer almaktadir.

Bu modiilde, psikolojik ilk yardim, psikolojik ilk yardim ilkeleri ve etkilenen kisilerle calisirken yardim
edenlerin kullanabilecegi “hizini yakalama, yonlendirme, destekleme” tekniklerinden olusan konulara yer
verilmektedir.

m MODUL 3
== Orman Yanginlarina Karsi Temel Mesajlar

Orman Yanginlarina Karsi Temel Mesajlar ile yardim edenlerin etkilenen kisilere yangin dncesi, sirasi (tahliye
de dahil) ve sonrasinda verecekleri temel mesajlardan olusan, yardim edenlerin islerini kolaylastiracak ve
etkilenen kisilerin yardim edenlerin yonergeleri ile hareket etmesini destekleyecek bir modildur.
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3.3 YEY PROGRAMI VERILMESI

YEY programini Mugla’da orman yanginlarina dogrudan
miidahale eden itfaiye ve arama kurtarma ekiplerine 10-12
Ekim 2021 tarihleri arasinda yiiz ylize aktardik. Nirengi
Dernegi'nin dort kisilik Afet ve Acil Durumlarda (AAD)
Psikolojik itk Yardim ve Psikososyal Destek (PSD) egitmenleri/
moderatorleri tarafindan ii¢ glin boyunca ¢ farkli gruba 8
saatlik programlar halinde verdik.

Yontem: YEY programi sirasinda farkli katilimci ve kapsayici,
interaktif calisma yontemleri uygulandi; PPT sunumlari,
grup egzersizleri-tartismalari, bireysel paylasimlar, senaryo-
oyunlar, yaratici drama, gercek vakalara dayali tartismalar,
grup oyunlari vb.

3.4 YEY PROGRAMI GENEL DEGERLENDIRME
(Katiimai Goriisleri)

YEY programinin kalitesinin ve etkisinin olculmesine dayali
aclk ve kapali uclu sorulardan olusan anonim degerlendirme
formu uygulanmistir. Verilen yanitlarla elde edilen veriler
analiz edilerek Boliim 5. YEY Programi Genel Degerlendirme
(Katilimci Goriisleri) basligi altinda asagida sunulmustur.

YEY Programi Genel Degerlendirme formunda; programa
iliskin genel degerlendirme, programa iliskin memnuniyet
konulari (programin zamani, program 6ncesi bilgilendirme,
program organizasyonu, icerik/konular, program materyalleri,
program siiresi), programda en ¢ok hoslarina giden ve keske
dedikleri konulari, bilgi artislarina dair degerlendirmelerini,
programin iceriginin onlara nasil geldigini ve Nirengi Dernegi
moderatorlerine iliskin geri bildirimlerini yansitabilecekleri
sorular yer almaktadir.

Yardim Edenlere Yardim Mugla



YEY programina Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
itfaiye Daire Baskanligi ve Mugla il Afet ve Acil
Durum Midirligii (AFAD) ekiplerinden 90 kisi
katildi.

ihtiyac ve durum analizi calismasi kapsaminda
hedef grubun demografik ozellikleri ve yardim
edenlere yardim programi acisindan hazir
bulunusluk/yetkinliklerine iligkin bilgi edinmek
amaci ile anonim bir soru formu uygulanmis ve
anonim olarak elde edilen veriler analiz edilmistir.
Asagida, 41 Katiimci demografik ozellikleri ve 4.2
Katilimcr YEY Hazir bulunusluklari/yetkinlikleri
alt basliklarrile elde edilen veriler sunulmaktadir.

41YEY PROGRAMLARINA KATILANLARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE
ILISKIN FREKANS DAGILIMI (n= 90) (cinsiyet, ilce, kurum, gorev dagilimi ve meslekte deneyim siiresi)

CiNSIYET DAGILIMI

%1017 Kadin

%89,83 Erkek

Grafik 1: Katiimcilarin cinsiyet dagilimi
Katilimcilarin %89,83'li erkek, %10,17'si kadindir.

KURUM DAGILIMI

% 23,73 Mugla
[l Afet ve Acil
Durum Mudurlugu

%76,27 Mugla BlyUksehir
Belediyesi Itfaiye Daire
Baskanligi

Grafik 2: Katilimcilarin gorev yaptiklari kurum dagilimi

Katiimcilarin %76,27'si Mugla Biyiiksehir Belediyesi itfaiyeDaire Baskanliginda ve
%23,73'lUi de Mugla Il Afet ve Acil Durum Miidurliiglinde gorev yapmaktadir.

- Yardim Edenlere Yardim Mugla



ILCE DAGILIMI
%50,80

%20,30
%13,60
%10,20
- %5,10
Mentese Marmaris Milas Yatagan Kavaklidere

Grafik 3: Katilimcilarin gorev yaptiklari ilcelerin dagilimi

Katilimcilarin yarisi %50,80 ile Mentese ilgesinde gorev yapmaktadir. Kalan katiimcilarin %20,30'u
Marmaris'te, %13,60'1 Milas'ta, %10,20'si Yatagan'da, %5,10'u Kavaklidere ilcelerinde gorev yaptiklarini

belirtmistir.
GOREV DAGILIMI
%46,67
%33,33
%8,89 %38,89
itfaiye Itfaiye 112 ACM itfaiye itfaiye
Eri soforu Galisani Cavusu Amiri

Grafik 4: Katiimcilarin gérev dagilimi (Mudla Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye)

Mugla Biyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanliginda calisan katiimcilarin %46,67'si itfaiye eri, %33,33'li
itfaiye soford, %8,89'u 112 Acil Cagri Merkezi Calisani, %8,89'u itfaiye cavusu, %2,22'si ise itfaiye amiri olarak
gorev yapmaktadir.
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%50,00 N\

%14,29 %14,29 %14,29

Arama Mimar/ Sosyal Veri Hazirlama
Kurtarma Muhendis Calismaci ve Kontrol
Teknisyeni Isletmeni

Grafik 5: Katilimcilarin gérev dagilimi (Mugla AFAD)

Mugla AFAD Miidirliigii biinyesinde calisan katiimcilarin %50’si
arama kurtarma teknisyeni, %14,29'u mimar/miihendis, %14,29'u veri
toplama ve kontrol isletmeni, %14,29'u sosyal calismaci ve %7,13'U
sef olarak gorev yapmaktadir.

MESLEKTE DENEYiM SURESI

15yl +
%23,73

10-14 yil
%18,65

5-9yil 0-4yil
%28,81 %28,81

Grafik 6: Katilimcilarin meslekte deneyim siiresi

Her iki kurulustan gelen katiimcilarin meslekte ¢alisma stirelerine
bakildiginda 0-4 yil ve 5-9 yil arasinda deneyim siiresi olan
katilimci oraninin %28,81 oldugu goriilmektedir. Bunu %23,73'liik
oran ile meslekte 15 yil ve Uzeri deneyime sahip katilimci grubu
takip etmektedir. 10-14 yil arasinda ¢alisma deneyimine sahip olan
katilimci orani ise %18,65 olarak belirlenmistir.
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4.2 YEY PROGRAMLARINA KATILANLARIN HAZIR BULUNUSLUKLARINA ve YETKINLIKLERINE

iLisKiN FREKANS DAGILIMI (n= 90) (AAD operasyonlarina katilma durumu, YEY programina katilma
durumu, etkilenen kisilere psikososyal destek vermek konusunda kisisel yetkinlik)

AFET ve ACiL DURUM OPERASYONLARINA KATILMA DURUMU

Hig katilmadim
%8,47

5-9 kere katildim
%0,

10-15 kere katildim
1-4 kere katildim %407

%40,68 N

Grafik 7: Afet ve acil durum operasyonlarina katilma durumu

Katiimcilarin afet ve acil durumlara miidahale operasyonlarina katilma deneyimlerine bakildiginda, sirasi
ile %44,07'lik kisminin 10-15 kez, %40,68'lik kisminin 1-4 kez, %6,78'lik kismi ise 5-9 kez operasyona katildigi
goriilmektedir. Ek olarak, %8,47'si herhangi bir operasyona katilmadigini belirtmistir.

YARDIM EDENLERE YARDIM/CALISANA DESTEK PROGRAMINA KATILMA DURUMU

%86,44

%15,25

Daha once bu tir bir  itfaiye teskilati/AFAD  Cesitli kaynaklardan
programa katilmadim kapsaminda bu kendim bilgi ediniyorum
programi aldim

Grafik 8: Yardim Edenlere Yardim/Calisana Destek programina katilma durumu

Katiimcilarin, program 6ncesinde Yardim Edenlere Yardim/Calisana Destek Programina katilma durumlarina
bakildiginda daha once bu tiir bir programa katilmadigini belirten katilimcilarin %86,44'lik oranla ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Bu tiir bir programa katilmadigini belirten katiimcilarin %82,61'i Mugla BB itfaiye
teskilatinda, %17,39'u ise AFAD il Miidurliiglinde calismaktadir.

itfaiye teskilati veya AFAD Miidiirliigii kapsaminda bu tiir bir programa katildigini belirten katilimci orani
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%15,25'tir. Benzer egitime katildigini belirten %15,25'lik oranin yaridan
fazlasinin AFAD Il Miidirligiinden, Uigte birinin ise itfaiye teskilatindan
oldugu goriilmektedir.

Katiimcilarin %8,47'si ise bu konuya iliskin “cesitli kaynaklardan kendim
bilgi ediniyorum” seklinde yanit vermislerdir.

Verilerin toplaminin %100'den fazla bulunmasinin nedeni katilimcilarin
birden fazla secenegi isaretleyebiliyor olmalariyla iliskilidir. Birden fazla
secenegi isaretleyen Risiler “Daha once bu tiir bir egitim almadim.” ve
“Cesitli kaynaklardan kendim bilgi ediniyorum.” seceneklerini ortaklasa
isaretlemiglerdir.

AFET VE ACIL DURUMDAN ETKILENEN KiSILERE

PSiI((_)SO.SYALvDESTEK VERMEK KONUSUNDA KiSISEL
YETKINLIK DEGERLENDIRMESI

%85,60

o)
%12,70 %1,70
N .
Neler yapilacag) ve Neler yapilacagl ve Neler yapilacag ve
sonraki surecler sonraki stregler sonraki siirecleri
hakkinda fikrim yok  hakkinda kismen fikrim biliyorum
var

Grafik 9: Afet ve acil durumdan etkilenen Risilere psikososyal destek
vermek kRonusunda kisisel yetkinlik degerlendirmesi

Program oncesinde katilimcilarin afet ve acil durumdan etkilenen
kisilere psikososyal destek vermek konusunda kisisel yeterliliklerini
degerlendirmeleri istendi. Bu degerlendirme analizlerine bakildiginda
katilimcilarin biyiik cogunlugu %85,60 oraninda afet ve acil durumdan
etkilenen kisilere psikososyal destek vermek konusunda neler yapilacagi
veya sonraki stirecler hakkinda fikirlerinin olmadigini belirtmistir.
Katilimcilardan %12.70'i ise neler yapilacagi ve sonraki siirecler hakkinda
kismen fikirlerinin oldugunu belirtirken, %1,70’lik kismi da neler
yapilacagini ve sonraki siirecleri bildiklerini ifade etmistir.

Kismen fikrim var ve biliyorum seklinde yanit veren katilimcilarin tamami
(%14,4), ornek olarak “maddi ve manevi destek olmak” seklinde yontem
belirtirken, bir kisinin de “empati yaparak durumun sakin ve emniyetli
gecmesini saglamak” seklinde tanimlama yapmistir. Sonug olarak afet ve
acil durumdan etkilenen kisilere psikososyal destek vermek konusunda
fikrim var sonraki surecleri biliyorum diyen katilimcilarin somut yontem
belirtmedikleri, kayda deger bir aksiyon tanimlamasi yapmadiklari
gorulmektedir.
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AFET ve ACiL DURUM OPERASYONLARI KAPSAMINDA KATILIMCININ KENDi RUH HALiNi KORUMAK

iCiN SAHIP OLDUGU BAS ETME YONTEMLERININ VARLIGINA iLiSKiN OZ DEGERLENDIRME

%87,30

%12,70

Hayir fikrim yok Evet

Grafik 10: Afet ve acil durum operasyonlari kapsaminda Risinin kendi ruh halini korumak icin sahip oldugu
bas etme yontemlerinin varligi

Program oncesinde katilimcilarin afet ve acil durum operasyonlari kapsaminda kendi ruh halini korumak
icin sahip oldugu bas etme yontemlerinin varligina iliskin 0z degerlendirmeleri soruldu. Bu degerlendirme
analizlerine gore katilimcilarin neredeyse hepsinin afet ve acil durum operasyonlari kapsaminda kendi ruh

halini korumak iin sistematik, bilimsel gecerliligi olan (teorik ve uygulamali) bas etme yontemine sahip
olmadiklari goriilmustir. Bununla birlikte, katiimcilarin biyiik cogunlugu %87,30 oraninda bu konu ile ilgili
bilimsel ve etkin kendi bas etme yontemleri olmadigini belirtirken, %12,7'si ise kendi bas etme yontemlerini
oldugunu ifade etmistir. Kendi bas etme yontemlerine iligkin verilen ornekler arasinda, hali saha maglari,
yirliyiis, aile ve/veya arkadaslarla mangal yapmak, gibi 6rnekler verilmistir.

UZUN SURELI AFET ve ACIL DURUM OPERASYONLARINA KATILAN EKIPLERIN YASADIKLARI DUYGU/
DUSUNCELERINi DUZENE KOYMAK iCiN DESTEGE iHTiYAG DUYMALARINA iLi$KiN DEGERLENDIRME

%96,60

%1,70 %170
< .

Evet gereklidir Hayir gerekli  Belirtilmemis
degildir

Grafik 11: Uzun siireli afet ve acil durumlarda ¢alisan ekiplerin duygu/diisiince regiilasyonlarinin
saglanabilmesi icin destege ihtiya¢ durumu konusunun degerlendirmesi
Katiimcilara, “uzun siireli afet ve acil durum operasyonlarina katilan ekiplerin yasadiklari duygu/
disiincelerini diizene koymak konusunda destege ihtiya¢ duyulup duyulmadigi” yoniindeki gortisleri
soruldugunda hemen hepsi (%96,60'1) psikososyal destegin gerekli oldugu yoniinde goriis belirtmistir. Bu
sonuglar afet ve acil durum alaninda calisan kisilerin afet sirasinda ve sonrasinda yasayabilecekleri stres ve
kaygi gibi duygularla basa ¢ikabilmeleri icin destege ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.
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YEY programi ii¢ glinliik siire boyunca sozlii ve yazili degerlendirmelerle gercek zamanli izlenlenmistir. Bu
cercevede programin kalite ve etkisinin ol¢tilmesine dayali agik ve kapali uglu sorulardan olusan YEY programi
degerlendirme formu sorularina verilen yanitlar analiz edilerek elde edilen degerlendirme bulgulari asagida
sunulmustur.

YEY Programi Genel Degerlendirme formunda; programa iliskin genel degerlendirme, programa iliskin
memnuniyet konulari (programin zamani, program 6ncesi bilgilendirme, program organizasyonu, icerik/
konular, program materyalleri, program siiresi), programda en ¢ok hoslarina giden ve keske dedikleri konulari,
bilgi artislarina dair degerlendirmelerini, programin iceriginin onlara nasil geldigini ve Nirengi Dernegi
moderatorlerine iliskin geri bildirimlerini yansitabilecekleri sorular yer almaktadir.

KATILIMCILARININ YEY PROGRAMI GENEL DEGERLENDIRME BULGULARINA iLi$KiN
DAGILIMI (N=90)

YEY PROGRAMINI GENEL OLARAK DEGERLENDIRME DURUMU

%92,73

Grafik 12: Katilimcilarin YEY Programini genel olarak degerlendirme
dagilimi

Programi genel olarak nasil degerlendirirsiniz sorusunu katilimcilarin
%92,73'li gibi oldukga buyiik bir cogunlugu ilgimi ¢ekti seklinde yanitlarken
%7,27'si kararsiz oldugunu belirtmistir. “ilgimi cekmedi” secenegini
isaretleyen kimse olmamistir. Kararsiz oldugunu belirtenlerin tamami ise

%121 bunun nedenini programin giinii olarak ifade etmislerdir.

N

ilgimi cekti Kararsizim

KATILIMCILARIN EGITiM KONULARINA/MODULLERE iLiSKiN BiLGi ARTISI

%100 %100
Grafik 13: Modul 1 ve Modul 2'ye dair bilgi artig

degerlendirmesi

Programda sunulan 3 module iligkin bilgi artisi
ve programin gerekliligi ile ilgili degerlendirme
sorusuna katilimcilarin tamami Modul 1: Yardim
Eden roliindeki kisilerle ilgili kendi travmalarini
anlamak-travmanin etkileri ve bas etme
yontemleri hakkinda bilgi ve Modul 2: Etkilenen
kisilere yonelik psikolojik itk yardim, hizini
yakalama ve yonlendirme teknikleri icin “Bilgim

artti, ayrintili fikrim oldu.” seklinde bilgi artislarini %0 %0
belirtmiglerdir. - —
Bilgim arty,  Bilgim Bilgimartt,  Bilgim
ayrintili fikrim ~ artmadi ayrintili fikrim — artmad
oldu oldu
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%100

Grafik 14: Orman Yanginlariyla ilgili bilgi notu hazirlanmasinin geregine
iliskin degerlendirme

Programda yer alan “Modiil 3: Orman Yanginlanyla ilgili bilgi notu

hazirlama calismasina destek” konusundaki bilgi artisi degerlendirme

sorusuna katilimcilarin tamami “Bu calisma gerekli idi, ortak

mesajlar ¢ikti. Bu konuda eksiklik vardi. Biz de bu bilgi notunu kendi
%0 calismalarimizda kullaninz.” seklinde gorus vermistir.

Bu calisma Bu calisma
gerekli idi, ortak ~ gereksizdi
mesajlar ¢ikti

KATILIMCILARIN PROGRAMIN iCERiGi, KULLANILAN DiL, TERIMLER vb. iLE iLGILi DEGERLENDIRMELERI

%92,73

Grafik 15: Katilimcilarin programin igerigi, kullanilan dil, terimler
ile ilgili degerlendirmeleri

“Bu programin icerigi, kullanilan dil, terimler olarak size

nasil geldi?” sorusuna katilimcilarin %92,73't “Takip etmekte

hi¢ zorlanmadim, uygundu.” seklinde yanit verirken %7,27'si
“Baslangicta konular ve terimler yabanci geldi ama sonra aligtim-
uygundu.” seklinde yanitlamislardir. Takip etmekte zorlandigini,
konularin ve terimlerin yabanci geldigini soyleyen herhangi bir

katilimci olmamistir.

%7,27
%0
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“Bu programda en ¢ok ne(ler) hosunuza gitti?” sorusuna gelen cevaplar ii¢ baslik iizerinde ortaklasmistir.
Katiimcilarin ortaklastiklan konular su sekilde olmustur: a. Program icerigi/konular, sunumlar ve program
materyalleri; b. Programin verilis sekli, interaktif olmasi, moderatoriin 6zellikleri (anlatimi, konuya hakimiyeti,
sorulari yanitlamasi, giiler yiizlii olmasi vb.); c. Programin ihtiyaca yonelik olmasi.

Katiimailarin Program icerikleri, sunumlar ve calisma materyalleri ile ilgili memnuniyetleri kendi
ifadeleriyle su sekilde belirtilmistir:

“Orneklendirmeler
ve karsilasilabilecek
problemlere karsi
yapabilecegimiz
psikolojik bas etme
“Verilen bilgiler, yontemleri ve ofkeli
orneklemeler, farkli birini sakinlestirme
tecriibeler dinlemek yollari hakkindaki
oldukca faydaliydi. bilgileri begendim.”
Calisma destek
malzemeleri ve yapilan
“Calismalarin aktivitelerden cok
slayt gosterileri memnun kaldim.”
ile desteklenmesi
ve aciklayic
bilgiler verilmesi
hosuma gitti.”
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hakimiyeti, sorulari yanitlamasi vh.) ile ilgili memnuniyetleri kendi ifadeleriyle su sekilde belirtilmistir:

- S

Katiimcilarin “Katiimci odakli,

gall|§mayavdlestdek sohbet edercesine bir ) _
CHNEEl Lol programdi. Moderatérler Soru-cevap seklinde

Orneklerle, gayet bilgili ve slaytlara odakli olmayan
yasanmisliklarla ogreticiler. Cok tesekkiir sohbet havasinda
anlatilmaya caligilmasi ederim, cok keyifliydi” samimi bir calisma
uygundu. Anlatim dili ' gerceklesti. Fazla
sade ve anlasilird1” yorucu ve sikici calisma
tarzindan uzak olmasi
sebebiyle emegi gecen
herkese tesekkurler”

“Konunun uzmanlar \ i

tarafindan aktarilmasi ve A 7 :

katilimcilarin sunumlara 4 \\

dahil edilmeye

calisilmasi cok guzel.
Sunumlarda slaytlara

bire bir bagli kalinmayip

Ve sohbet havasinda
/ gecmesi hosuma gitti.”

—

Katiimcilarin programin ihtiyaca yonelik olmasi ile ilgili memnuniyetleri kendi ifadeleriyle su sekilde

- belirtilmistir: ;

PG rﬁf; "
L >
o "Genelde bizim _ é\
A ) .. . : degerimiz is ' i
Kendimiloldugundan —— basindayken goriiliir, s EN G
daha degerli hissettim.”

sonrasinda ilgilenen
pek olmaz. Bu degisimi
gormek yaptigim
ise motivasyonumu
arttird."

“Yaptigimiz meslege
verilen deger giizeldi.
“Yasananlarin
konusulmasi
nefes aldirdi ve iyi
geldi”




Katiimailarin “Bu programda keske dediginiz konular neler (Nelerin farkli olmasini isterdiniz?)?”
sorusuna verdikleri yanitlar kendi ifadeleriyle su sekildedir:

«  Buprogrami herkesin almasi ¢ok iyi olurdu.
«  Birgiinde degil daha fazla zaman ayirmak isterdim. Keske programin periyodik bir stireci olsa.

«  Keske hem yoneticilere hem ekibe destek agisindan orman yanginlari sirasinda zaman buldukca bu ekiple
konusabilme firsati olsaydi.

Programi amacina uygun sekilde verdiler %100

Zamani etkin kullandilar %100

Kullandiklari dil acik ve anlasilirdi %100

Programi vermek konusunda istekli ve
- %100
ilgiliydiler
Sorular tatminkar sekilde yanitladilar %100

Katilimcilarin sorularini memnuniyetle

karsiladilar 2100

Katilimcilara karsl davranislari destekleyiciydi %100

Programin moderatorlerini belirli basliklar halinde degerlendirmeleri istenen soruya ise katilimcilarin tamami
“katiimcilara karsi davranislarinin destekleyici olmasi, katilimcilarin sorularinin memnuniyetle karsilanmasi,
sorularin tatminkar sekilde yanitlanmasi, programi vermek konusunda istekli ve ilgili olunmasi, agik ve anlasilir
dil kullanilmasi, zamanin etkin kullanilmasi ve calismanin amacina uygun sekilde verilmesi ” basliklarinda tam
memnuniyet gosterdiklerini ifade etmislerdir.
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Katiimcilar genel olarak afet ve acil durumlara, ornegin bu calismaya konu olan orman yanginlarina miidahale
gibi yiiksek performans gerektiren, yogun ve araliksiz ihtiyaca yanit vermek gereken durumlarla siklikla
karsilasmaktadir. Bu durum da yardim eden/miidahaleci konumunda olan kisiler izerinde fiziksel, sosyal,
psikolojik ve toplumsal agidan yogun baski yaratabilmektedir. Bu calisma ozelinde katilimcilarin Duygu-
Diistince-Davranig Durumu ve Stresle Bas Etme Durumuna iliskin moderatorlerin gozlemleri asagida iki baslik
halinde sunulmaktadir:

I. YARDIM EDENLERIN DUYGU-DUSUNCE-DAVRANIS DURUMU

Bu calismanin katiimcilari olan itfaiye, arama-kurtarma ve lojistik ekip tiyelerinin hem afetten etkilenen kisiler
olarak hem de yardim eden konumunda olan profesyonel acil durum miidahale ekip lyeleri olarak duygu-
diistince-davranig durumlarini degerlendirdigimizde oncelikli olarak dikkatimizi ceken konular asagida yer
almaktadir:

Katilimcilar genel olarak afet ve acil durumlara, 6rnegin ¢alismaya konu olan orman yanginlarina
miidahale gibi yliksek performans gerektiren, yogun ve araliksiz ihtiyaca yanit vermek gereken
durumlarla siklikla karsilasmaktadir. Bu kapsamda gayet ozverili sekilde hem gorev bilinci ile
hem de insani olarak yapabileceklerinin en iyisini yapmak iizere orman yanginlarina miidahale
icin sahada calismislardir.

Katiimcilarin buyik kismi yiiksek baski ile sahada bulunurken hem kendileri, aileleri, yakinlari
ve sevdikleri icin kaygl, endise duyarak hem de etkilenen yiiz binlerce kisinin yasadiklarina
dogrudan tanik olmaya bagli olarak gelisen insani kaygilari ile kendi kendi kendilerine bas etmek
durumunda kalmislardir. Katiimcilarin hemen hepsinin afet ve acil durumdan etkilenen kisilere
psikososyal destek vermek konusunda neler yapilacagi veya sonraki siirecler hakkinda bilimsel
teorik ve uygulamaya dayali, gecerli, islevsel bilgi ve uygulama deneyime sahip olmadiklari
saptanmistir.

Katilimailarin biiyiik cogunlugunun (yaklasik %86) bu calismaya konu olan orman yanginlari
ve/veya benzeri afet ve acil durumlara karsi psikososyal agidan karsi koymalarini, direng
kazanmalarini destekleyen yardim edenlere yardim programini daha once almadiklarini ifade
ettikleri dikkate alindiginda s6z konusu calismanin yapilmig olmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Ek olarak, dikkat ¢eken bir diger nokta da katilimcilarin calisma sirasindaki paylasimlarda dile
getirdigi gibi, ozellikle itfaiye, arama kurtarma, lojistik destek gibi ekipler giic, kuvvet, dayaniklilik,
cesaret, saglamlik vb. gereklilikler atfedilen bir is yaptiklari igin kendileri dogrudan “psikososyal
destek, psikolojik ilk yardim” konularinda yardim/destek istemekten cekinmektedir; aksi halde
“zayif, glicsiiz, yetersiz vb.” sekilde “damgalanma” durumu ile karsilasma konusunda kuvvetli
endiselerini dile getirmislerdir. Yardim Edenlere Yardim calismasinin proaktif bir yaklasim ile
orman yanginlarina insaniisti bir gayretle ve ozverili sekilde karsi koyan itfaiye, arama kurtarma
ve lojistik ekiplerine sunulmus olmasi da ayri bir 6nem tagimaktadir.

A | ) MiiAlA
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Il. STRESLE BAS ETME

Afet ve acil durum alaninda ¢alisan meslek elemanlari igin stresli durumlarda bas etme yontemlerine sahip
olmak fiziksel ve psikolojik dayanikliliklarini koruyabilmeleri adina buyuk onem tasimaktadir. Katiimcilarin
hemen hepsinin afet ve acil durum operasyonlari kapsaminda kendi ruh halini korumak icin sistematik,
bilimsel gecerliligi olan (teorik ve uygulamali) bas etme yontemine sahip olmadiklar goriilmistiir. Ek olarak,
katiimcilarin hemen hepsi uzun siireli afet ve acil durum operasyonlarina katilan ekiplerin yasadiklar duygu/
distincelerini diizene koymak konusunda destege ihtiya¢ duyuldugu yoniinde goriis belirtmistir. Bu sonuclar
afet ve acil durum alaninda calisan kisilerin afet sirasinda ve sonrasinda yasamis olabilecekleri stres ve kaygi
gibi duygularla basa cikabilmeleri icin destege ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir.

VNG & LAl i
SONUC

Katilimcilarin hepsi bu kapsamda bir calismanin yapilmis olmasindan, bu ihtiyaglarinin
diistinilmis olmasindan duyduklari memnuniyeti dile getirmislerdir. Bu calismayi bireysel
olarak kendilerine ve mesleklerine verilen degerin somut gostergesi olarak degerlendirdiklerini
ve ilk kez boyle kaliteli ve “sicak” bir calismaya davet edildikleri igin duyduklari memnuniyeti
dile getirmislerdir. “Bu calismanin yapilmasini, sizlerin buraya gelmesini destekeyen herkese
ayri ayri tesekkir ederiz” mesajini da desteklegilerimize iletmemizi rica etmislerdir.
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itfaiyeciler, arama ve kurtarmacilar, polisler, paramedikler, acil servis gorevlileri, hemsireler ve acil servis
doktorlari, gibi ilk miidahale ekiplerinin travmatik olaylara maruz kaldiktan sonra yuksek stres seviyesi,
depresyon, yogun kaygi, travma sonrasi stres bozuklugu ve is performansinda dalgalanma vb. gibi semptomlar
yasayabildiklerini gosteren ¢ok sayida calisma vardir.

Yiiksek diizeyde stres ve ele alinmayan travma, yardim eden roliindeki kisinin, 6zellikle de travmanin en yogun
oldugu miidahale ortamlarinda yer alan ilk miidahale ekip tiyelerinin her birinin kisisel zihinsel sagligi lizerinde
zararli bir etkiye sahip olabilir. Zamanla, bu tekrarlanan maruz kalmanin birikmis etkileri, kisinin is ve/veya
kisisel yasaminda sikintiya yol acabilir ve is arkadaslar, aile tyeleri; es, cocuk ve yakinlari olumsuz etkilesim
kaliplarina neden olabilir. Bazi arastirmalar, ilk miidahale ekiplerindeki kisilerin is kazasi/ gorev kazas, intihar
ve bagimlilik davranislari agisindan tekrarlayan travmatik olaylara maruz kalmayanlara gore daha yiiksek risk
altinda oldugunu bile gostermektedir.

Ne yazik ki, diinyanin baska iilkelerinde oldugu gibi lilkemizde de ruh sagligi alaninda destek aramaya/almaya
karsi hala “kalip yargilarla etiketleme durumu” yaygin sekilde goriilmektedir. Ustelik bu durum dzellikle acil,
riskli, ozel beceri gerektiren, yiksek performans gerektiren vb. durumlarla basa ¢ikmak igin gorevli olan
kisilere yonelik oldugunda daha da 6nem kazanmaktadir. Goriinen odur ki, itk miidahale ekip tyeleri bireysel
olarak kendi travmalarini kabul etmeyi “bir zayiflik” olarak gorebilmekte ve/veya diger meslektaslari, yakin
cevrelerindeki kisiler tarafindan “zayif, gicsuz” kalip yargisi ile etiketleme kaygisi yasamaktadirlar.

Sonuc olarak, program oncesinde, sirasinda ve sonrasinda katilimcilardan gelen geri bildirimler araciligiyla
sahada dogrudan gorev alan ilk miidahale ve lojistik destek ekip tiyelerinin hem kendi psikolojik destek
mekanizmalarini giiclendirebilmeleri hem de yardim ettikleri kisilere yonelik psikososyal destek/psikolojikilk
yardim becerileri/araglarini kullanabilmeleri icin destege/calisma programlarina ihtiyaglar oldugu goriilmiistiir.

ONERILER

PSIKOSOSYAL ODAKLI DESTEK ODAKLI CALISMALARIN
YAYGINLASTIRILMASI:

Katilimcilardan programin afet disi zamanlarda da
periyodik olarak verilmesi, daha uzun sireli olmasi
yonunde geri donusler alinmistir. Bu nedenle
ilk miidahale ekiplerini dogrudan destekleyen
psikososyal odakli destek odakli ¢alisma
programlarinin afetler oncesinde ve sonrasinda
uygulanmasi ve bu programlarin ulke genelinde
yayginliginin arttirilmasinin onemine dikkat ¢cekmek
isteriz.
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YONETICILERE YONELIK YEY PROGRAMLARININ
YAYGINLASTIRILMASI:

Farkli gorev kademelerindeki katilimcilardan
yoneticilerin kendileri de dahil olmak lizere gelen
geri bildirimler dogrultusunda bu programin yonetici,
takim lideri konumunda calisan kisilere yonelik
hazirlanmis bir formatina da ihtiya¢ duyuldugu
anlasilmistir.

ilk miidahale ekiplerinin psikososyal iyi olus hallerini
ve/veya ruh sagliklarini desteklemek iizere egitim
almis, bilgilenmis yoneticiler ve takim liderleri
komutasi altinda gorev yapan ilk miidahalecileri
yogun stresten koruyarak dayaniklilik ve bas etme
becerilerini destekleyebilir. Boylece uzun, yorucu
ve yogun stres altinda destekleyici bir calisma
ortaminda olusturarak hem kendi liderlik kapasitesini
guclendirmis olur. Ek olarak surdirtlebilir kurumsal
liderlik yaklagimi ile ekip tyeleri arasinda 6nce kendini
kollama, 0z bakim, gerektiginde “yardim isteme” ve
ekip icinde birbirini kollama, destekleme anlayisinin
gecerli oldugu “kurum kiiltiiriiniin” gelismesi miimkiin
olur.

iLK MUDAHALE EKiPLERININ (itfaiye, aramave kurtarma,
polis vb. gibi) ve EKiP UYELERINiN DAYANIKLILIK ve
BAS ETME BECERILERININ GUCLENMESINE YATIRIM
YAPMANIN ONCELIKLENDIRILMESi:

Kapsamli YEY programlamasini ve c¢abalarini
desteklemek icin fon saglayicilarin (6zel sektor,
uluslararasi dondrler vb.) proaktif sekilde 6nceden
ve yeterli kaynak tahsis saglamasi ilk miidahale
ekiplerinin dayanikli ve sirdurilebilir sekilde
gorevlerini yapmalarini dogrudan desteklemek
anlamina gelir. Boylece, afet ve acil durumlar oncesi,
sirasl veya sonrasinda kaliteli YEY programlari ile
itk miidahale ekiplerinin calismalarinin etkinligi ve
verimliligi biyuk olciide arttirilabilir. Bu da ozel sektor
ve kamu sektorii ile ilgili can ve mal kayiplarini en aza
indirmek agisindan kritik oneme sahiptir.

Gelecekte daha etkin ve verimli ilk miidahale hizmeti
alabilmek icin simdiden YEY programlari ile ilk
miidahalecilere yatirim yapmak tercih edilen bir yol
olabilir.
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